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Riskienhallinta osana TE-reformien ohjausta ja johtamista

Riskienhallinta on epavarmuuden vaikutusten ymmartamista suhteessa tavoitteisiin
Riskienhallinnan tavoitteena on tukea projektin onnistumista ja laadunvarmistusta:
+ tunnistamalla ja arvioimalla hankkeen tavoitteisiin vaikuttavia riskitekijoita
« maarittamalla niista aiheutuvien riskien hallitsemiksi tarvittavat toimenpiteet

+ arvioimallariskeja jatkuvasti ja seuraamalla toimenpiteiden toteutusta osana
hankkeen ohjausta

Keskeista tydvoimapalvelujarjestelman haasteet ja tavoitteet

—_—

Riskeja tarkastellaan osana hankkeen ja osaprojektien johtamista, ei irrallisena
toimintana

Riskity0 tulee kytkea kunkin osaprojektin ja hankekokonaisuuden johtamiseen
Kokonaisuus on vahvasti keskinaisriippuvainen —myos riskien ndkékulmasta

Organisaatioilla omien rooliensa mukaiset vastuut riskienhallinnassa



TE-reformien riskienhallintatydn organisointimalli isossa kuvassa

TE-reformin alla kulkevat osaprojektit
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Riskit arvioidaan suhteessa tavoitteisiin projekteittain ja osatehtavittain




Kuvaus riskienhallintaesityksen toteuttamisesta

Teimme riskienhallinta prosessin TE-palveluhankintojen tiekartan pohjalta kaymalla Iapi
tehtavakokonaisuudet tehtavittain (esimerkiksi Hankintasopimus —tehtavakokonaisuuden osalta viisi
alatehtavaa).

Peruskysymyksemme oli: mitd voi tapahtua, mita tilanteita voi ilmet&, joilla voi olla vaikutusta tavoitteiden
saavuttamiseen.

Teimme ensin pitkan raakaversion, jonne kirjasimme kutakin riskid kuvaavaa tekstia ja tasta tiivistimme nyt
esilla olevan Rego-version.

Riskiluokituksen teimme oman arvion perusteella; kaytimme riskiluokituksessa Rego-jarjestelman
neliportaista riskiluokitusta:

1. Matala (1-3)
2.Kohtalainen (4-7)
3. Korkea (8-14)

4. Kriittinen (15-25)

Riskit ja niiden kuvaukset vaihtelevat alueittain

Emme tassa vaiheessa ota keskusteluun riskienhallintatydprosessin etenemista, koska sita kasitella&an
kokonaisuutena muissa foorumeissa.

Riskikuvauksissa merkinta: Riski* tarkoittaa sita, ettd dian muistiinpanokentassa on diassa kuvattuun
riskiin liittyvaa taydentavaa “alaviitetekstia”, jota ei mahdutettu Rego-kuvaukseen.



TE-palveluhankinnat — Riskienhallinta — Tavoitetason asettaminen

Palvelujen Valtakunnallinen
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Koontitaulukko havaituista riskeista, yhteenséa 20 kpl

Tehtavakokonaisuus

I Hankintasopimukset

Il Tietojarjestelmat

Il Rahoitus ja maksatus

IV Palvelujen jatkuvuus ja
asiakasohjaus

V Muutostuki

VI Valtakunnallinen
hankintojen tuki v. 2025-

Riski

1. Hankintasopimuksissa on puutteelliset sopimusehdot ja siirto tydvoimaviranomaiselle ei ole mahdollista

2. Hankintasopimusten siirtoa ei valmistella

3. Toimivallan siirtoon liittyviin lakeihin ei tehda tarvittavia muutoksia tai ne viivastyvat seka soveltamisohjeet
muuttuvat tai ovat puutteellisia (Strateginen riski)

4. Kesken olevien valitusasioiden hoitamisen vastuu ei ole selvilla

5. Hankintasopimusten optioiden kaytdssa on epaselvyyksia

6. Sopimuksen jakaminen on ongelmallista

7. Sopimusten tekninen siirto ei ole sujuvaa

8. Sopimusneuvottelut eivat etene sujuvasti

9. Viestinta palveluntuottajille epdonnistuu

10. Avainhenkildiden vaihtuminen johtaa tiedon haviamiseen

1. Tietojarjestelmien puuttuminen tai niiden puutteellisuus

2. Hankinta-asiakirjojen arkistointia ei ole organisoitu

1. Laskujen maksatus ei toimi tai siind on ongelmia

2. Maararahojen jako ja kohdennus eivat mahdollista palvelujen riittavaa saatavuutta ja niiden tasapuolista
kohdentumista

1. Asiakkaat eivat saa tarvitsemiaan palveluja tai heidan vuonna 2024 alkanut palvelunsa ei jatku vuonna 2025
(muut kuin rahoituksesta johtuvat syyt)

2. Tyovoimaviranomaisella ei ole riittavasti tietoa tarvittavista palveluista ja hankintastrategiaa ei ole laadittu

1. Muutoksen sujuva siirtyminen ei onnistu ja viestinta eri kohderyhmille epdonnistuu

2. Osaamisvajeet TE-hallinnon ja kuntien hankinta- ja muilla asiantuntijoilla

1. Valtakunnallista tukea ei ole organisoitu

2. Hankintojen tiedolla johtaminen epaonnistuu

Riskiluokka

Kohtalainen
Matala
Kriittinen

Korkea
Kohtalainen
Kriittinen
Kohtalainen
Korkea
Korkea
Korkea

Kriittinen
Kriittinen
Kriittinen

Kriittinen

Kohtalainen

Kohtalainen

Kohtalainen
Kohtalainen

Matala
Korkea



| Hankintasopimukset
(riskeja 10 kpl)




Ty6voimaviranomaisille siirtyvien sopimusten ehdot ovat puutteellisia niissa ei ole noudatettu valtakunnallisen oheistuksen mukaisia sopimusehtoja.
* Erialueilla on kdytossa toisistaan poikkeavia ja vanhoja hankintasopimuksia.
* Muutokseen vaadittava hankintaosaaminen ei ole riittavalla tasolla.

* Puuttuvat sopimusehdot eivat mahdollista sopimusten sujuvaa siirtoa tyévoimaviranomaisille.
* Hankintasopimuksenirtisanominen voi olla hankalaa tai ei ole lainkaan mahdollista.

* Palveluiden jatkuvuus vaarantuu.

e Tama riski liittyy myos ylialueellisten sopimusten siirtoon.

Sopimusehtoja tarkistettaessa.
Kohtalainen (7)

Kytkos PaDi-ryhmaan palvelujen saatavuuden ja jatkuvuuden ndakékulmasta.

* Tarkistetaan sopimuskirjaukset jo sopimusten kartoituksen yhteydessa ja uusia sopimuksia luodessa.

* Kaytetdan kaikissa uusissa hankintasopimuksissa toimintasuositukseen kirjattuja siirtymalausekkeita.

* Neuvotellaan hankintasopimuksen muutostarpeista ELY-keskuksen, tyévoimaviranomaisen, palveluntuottajan ja tarvittaessatyonantajan
(yhteishankintakoulutus) kesken ja tehddan sopimusmuutokset mm. hankintalain asettamissa rajoissa.

* Huomioidaan sopimuksen ehdot ja hankintalain sadadokset.

Maaritelldaan myéhemmin



Riski

Riskin syyt

Riskin merkitys
ja vaikutukset

Riskin ajankohta
Riskiluokitus

Kytkos muihin
riskeihin

Riskin
hallintatoimenpiteet

Seuranta ja
vastuuhenkilé/taho

2) Hankintasopimusten siirtoa ei valmistella (Operatiivinen riski)

* Tyovoimaviranomaiselle siirtyvia tai option kautta hyodynnettavia hankintasopimuksia ei kartoiteta.
* Kartoitukseen ei ole I6ytynyt neuvotteluyhteytta tai tydvoimaviranomainen ei katso tarpeelliseksi ottaa vastaan valtion hankkimia palveluita.
* Palvelut eivat vastaa kuntien strategisia tavoitteita tai ostettuihin palveluihin kdytettava maararaha ei ole selvilla.

* Tyovoimaviranomaisilla ei ole tiedossa, mita sopimuksia ja palveluja heille tulee siirtymaan, mista seuraa palvelukatkoksia asiakkaiden palveluissa ja aiheuttaa
hankaluuksia asiakasohjauksessa.

* Tyovoimaviranomaiset eivat tunne riittavasti sopimusten sisdltdmia JTYPL:n mukaisia palveluita ja niiden erityispiirteita mm. yhteishankintakoulutus.

* Valtakunnallisten/ylialueellisten sopimusten ldpikdynnin organisoinnin puute johtaa siihen, ettei ndita sopimuksia voi hyédyntaa vuoden 2024 jilkeen.

* Mikali siirtoa ei valmistella tarpeeksi hyvin, ei tiedetd, mita palveluja on kaytossa ja mita pitdisi olla kdytdssa vuonna 2025, joka hankaloittaa palvelujen
suunnittelua (puuttuvat, mutta tarvittavat palvelut pitdisi pystya kilpailuttamaan ajoissa vuodelle 2025).

*  Kuntiinja tyollisyysalueille ei saada ajoissa ELYille toimivaltaista neuvottelukumppania nimettyd, jonka kanssa voitaisiin sopia, mita hankitaan/siirretdan ja
kuka ne maksaa. Hankintaa ei ole valttamattd nimetty yhteistydsopimuksessa kenelldakaan kunnalle keskitettavaksi eika valttamattd keskittdminenkaan takaa
sitd, ettd neuvottelukumppanildytyy. Voi menna helmikuun jalkeiseen aikaan ja se on monessa tapauksessa liilan myohaan.

Riski aktivoituu viimeistaan sopimussiirtojen neuvotteluvaiheessa.
Matala (3)

Kytkoés PaDi-ryhmaan palvelujen saatavuuden ja jatkuvuuden nakékulmasta.

* Jokainen ELY-keskus ottaa vastuun siita, etta kartoitetaan voimassa olevat ja siirtyvat sopimukset huomioiden valtakunnalliset ja ylialueelliset sopimukset
ennen sopimusten siirtoon liittyvia neuvotteluja.
* Uusien kilpailutusten yhteydessa varmistetaan, etta hankintasopimuksissa on tarkoituksenmukaiset siirtolausekkeet.

Maaritelldaan myohemmin



Juridinen ohjeistus ei ole kaikilta osin selke&a.

Lakien soveltamisohjeet eivat ole kaytettavissa niin, ettd ne tukisivat muutosprosessia.

TE24-uudistuksen saantelya koskevat soveltamis- ja menettelyohjeet tulevat liilan mydhaan ja ovat liian tulkinnanvaraisina.

Soveltamis- ja menettelytapaohjeen laatimiseen kaytettavat henkiloresurssit suhteessa ovat riittamattomat suhteessa kaytettavissa olevaan aikaan ohjeiden
laatimiseen.

Sopimusten siirtoon osallistuvan henkiloston juridisen osaamisen puutteellisuus sopimusten siirrossa.

Epéaselvat ja muuttuvat soveltamisohjeet aiheuttavat lisatyotd ja epavarmuutta.
Lainsdadanto on tulkinnanvarainen ja mikali ei ole tarpeeksi kattavaa soveltamisohjetta, niin toiminta ei ole yndenmukaista.

Aktivoituu viimeistadn sopimusten konkreettisessa siirtovaiheessa.

Kriittinen (20)

Kytkos PaDi-ryhmaan palvelujen saatavuuden ja jatkuvuuden ndkékulmasta.

Tarvittavan lisdsadntelyn kartoitus vuoden 2023 aikana.

Ajoissa tehdyt seikkaperdiset viranomaisohjeistukset ja/tai soveltamisohjeet alueille viimeistaan vuoden 2024 alussa.

Varmistetaan, ettd sopimusten siirrot toteutetaan sopimusjuridisesti oikealla tavalla ja ettd sopimusten siirtoon tarvittavan osaamisen varmistetaan
hankintayksikoissa ja kunnissa.

Sopimusjuridiikkaan erikoistuneen lakimiehen asiantuntemuksen kayttaminen sopimusten laatimisessa ja tarkastamisessa seka sopimusneuvotteluissa.

Maaritelldaan myéhemmin



Keskeneraisten juridisten valitusten siirtoa ja siirtoon liittyviad vastuita ei ole organisoitu niin, etta siirto ja asioiden "jatkohoito” tapahtuisi sujuvasti.
Vastuuhenkildstovaihdokset saattavat johtaa tietokatkoksiin, koska valitusasian hoitamiseen liittyva osaaminen ja tietamys poistuvat henkilon mukana.

Siirtyméavaiheessa keskeneraisia vireilla olevia MAO- tai oikaisuvaatimusten kasittelyyn saattaa tulla viivastyksia tai vastineita ei voida kirjoittaa riittavan
tarkoiksi.

Aktivoituu tyévoimapalvelujen jarjestamisen vastuun siirryttya tydvoimaviranomaisille.
Korkea (8)

Taloudelliset riskit.

Toimintamallien laatiminen keskeneraisten ja eri tyyppisten valitusasioiden hoitamiseen toimivallan siirtyessa.

Toimintamalli kevdaan 2024 aikana seuraaviin asioihin: kuka vastaa vuoden 2025 puolella MAO-tapauksista liittyen sopimussiirtoihin; padtoksiin liittyvien
oikaisuvaatimusten kasittely jarjestamisvastuun siirtymisen jalkeen; vireilla olevien oikeudenkdyntien tuomioistuinten lausuntopyyntdjen kasittely
jarjestamisvastuun siirtymisen jalkeen; ennen jarjestamisvastuun siirtymista vireille tulleiden palveluita koskevien muistutusten ja kanteluiden kasittely;
kesken olevat reklamaatioprosessit.

Madritelldaan myéhemmin



Optioiden lunastamiseen liittyvat sopimuskirjaukset ovat epaselvid, jolloin voi esiintya ongelmia niiden tulkinnassa tai kdyttoonotossa.
* Option kayttoon ei ole taloudellisia resursseja tai sita ei muuten katsota tarpeelliseksi ottaa kayttoon.

* Mikali sopimuksen optiomahdollisuutta ei voida hyodyntaa, asiakkailla ei ole saatavissa tarvitsemiaan palveluja vuonna 2025 ja asiakkaat eivat voi aloittaa
vuonna 2025 palvelussa, josta on sovittu vuonna 2024.

* Joudutaan kilpailuttamaan palveluita, jotka olisi voitu ottaa kdytt66n optiota hyddyntamalla.

* Uusi kilpailutusprosessi on aikaa vieva.

Alkaen sopimusten kartoittamisesta vuoden 2023 kevaalla.
Kohtalainen (7)

PaDi-ryhma ja RaBu-ryhma.

* Kaytetdan kaikissa uusissa hankintasopimuksissa toimintasuositukseen kirjattuja siirtymalausekkeita.

* Neuvotellaan hankintasopimuksen muutostarpeista ELY-keskuksen, tyévoimaviranomaisen ja palveluntuottajan kesken ja tehddan sopimusmuutokset mm.
hankintalain asettamissa rajoissa.

* Tarkistetaan sopimuskirjauksia sopimusten kartoituksen yhteydessa.

Maaritelldaan myéhemmin



Riski*

Riskin syyt

Riskin merkitys
ja vaikutukset

Riskin ajankohta

Riskiluokitus

Kytkos muihin
riskeihin

Riskin
hallintatoimenpiteet

Seuranta ja
vastuuhenkild/taho

6) Sopimuksen jakaminen on ongelmallista (Strateginen riski)

* Tehty kilpailutus ja sopimuskirjaukset eivat mahdollista sopimusten osiin jakamista.

* Tehdaan sopimusmuutos, joka ei ole hankintalain mukainen.

* Palveluntuottaja ei pysty laajentamaan toimintaansasiten, mita sopimuksen jakaminen edellyttaisi.
* Sopimuksia jaetaan tai yhdistetdadn hankintalain vastaisesti.

* Palveluntuottaja ei suostu sopimusmuutoksiin.

* Mikali sopimuksia ei voida jakaa useammalle kunnalle, voi olla, ettd kaikissa kunnissa ei ole saatavissa asiakkaiden tarvitsemia palveluja vuonna 2025.

* Mikali palvelu pitaa kilpailuttaa uudelleen, seurauksena voi olla palveluntuottajan vaihtuminen, joka saattaa aiheuttaa katkoksia palvelun saatavuuteen.
* Uudelleen kilpailuttaminen aiheuttaa lisatyota asiakkaiden siirrosta palveluntuottajalta toiselle (esimerkkina kotoutumiskoulutus).

* Valtakunnallisia sopimuksia ei voida hyodyntaa.

* Yhteishankintakoulutussopimusten tydnantajia on useilla eri alueilla, joten ongelmaksi voi muodostua, miten hoidetaan kustannusten jako.

* Hankintalain vastaisesta sopimuksen siirtamisesta tai jakamisesta saattaa seurata oikeudellisia korvausvastuita.

Ajankohta kytkeytyy sopimusneuvotteluihin.

Kriittinen (25)

Kytkos PaDi-ryhmaan palvelujen saatavuuden ja jatkuvuuden ndakékulmasta.

*  Yksi tydvoimaviranomainen ottaa vastaan sopimuksen ja muut tyévoimaviranomaiset ovat sopimuksen kayttdjia. Tama edellyttaa tyovoimaviranomaisten
keskindistd yhteistyota ja sopimista. (Taman toimenpiteen kdyttémahdollisuudesta on tosin erilaisia ndkemyksia eli timan toimenpiteen kdyton mahdollisuus
taytyy selvittaa.)

* Sopimusten tarkistaminen ja neuvottelut aloitetaan hyvissa ajoin.

* Jarjestetadn yhteisia koulutuksia sopimusten jakamisesta hankinta-asiantuntijoille.

* Mikali palvelu pitaa kilpailuttaa uudelleen, tulee kilpailutus aloittaa ajoissa, jolloin voidaan ennaltaehkaista palvelun saatavuuteen liittyvia katkoksia.

Maéritelldaan myéhemmin



Jokaisella alueella ei kdyda siirtyvia sopimuksia lapi niin tarkasti ja suunnitelmallisesti, etta se mahdollistaisi sopimusten sujuvan siirtymisen.
Ty6voimaviranomaiset eivat saa kaikilla alueilla tarvittavia sopimusasiakirjoja sopimussiirron ja sopimusneuvottelujen toteuttamiseksi (mita asiakirjoja
yleensa siirretdan ja miten).

Siirtyvat sopimukset eivat ole tyévoimaviranomaisen kannalta tarkoituksenmukaisia ja harkittuja, joka voi aiheuttaa hankaluuksia mm. sopimusten
hallinnassa.

Mikali tybvoimaviranomaiset eivat saa tarvittavia sopimusasiakirjoja (my6s muut dokumentit kuin varsinainen sopimus), heilla ei ole riittavasti tietoa
sopimuksen kohteena olevasta palvelusta, mika hankaloittaa sopimuksen vastaanottamistaja sen hallintaa (myéhemmin myds palvelun toteuttamista).

Riski voi aktivoitua sopimusten kartoitusvaiheessa, mutta viimeistaan kevaalla 2024, kun tyévoimaviranomaiset ovat selvilla ja sopimusneuvottelut ja sopimusten
siirrot alkavat.

Kohtalainen (7)

Kytkés PaDi-ryhmaan palvelujen saatavuuden ja jatkuvuuden ndkékulmasta.

Kartoitetaan erikseen alueelliset ja ylialueelliset sopimukset.

Annetaan valtakunnalliset ohjeet siirrettavista sopimusasiakirjoista.

Selvitetdan mahdollisuudet teknisiin integraatioihin Cloudiassa niiden kuntien kanssa, jotka kdyttavat Cloudiaa. Tatd ennen ELY-keskusten
hankintasopimukset siirretaan Cloudian sopimusjarjestelmaan.

Maaritelldaan myohemmin



Riski

Riskin syyt

Riskin merkitys
ja vaikutukset

Riskin ajankohta
Riskiluokitus

Kytkos muihin riskeihin

Riskin
hallintatoimenpiteet

Seuranta ja
vastuuhenkilé/taho

8) Sopimusneuvottelut eivdt etene sujuvasti (Operatiivinen riski)

Tyovoimaviranomaisella ei ole riittavaa osaamista ja tietamysta JTYPL-mukaisten palveluista ja niiden hankintaa koskevista hankintasopimusten ehdoista
(sopimuksiin liittyvia velvoitteita, vastuita ja mahdollisuuksia ei ymmarreta selkeasti).

Valtakunnallisten/ylialueellisten sopimusten lapikdynnin organisoinnin puute.

Valtakunnallisille sopimuksille ei ole maaritelty vastuutahoa.

Tyovoimaviranomaisella on pdallekkaisia ja mahdollisesti siirtyvien sopimusten kanssa ristiriidassa olevia sopimuksia.

Sopimukset eivat sovi kuntastrategiaan (kytkos myos hankintastrategiaan).

Sopimusmuutosvalmisteluihin tyévoimaviranomaisen ja TE-hallinnon vélilla kdytetaan liian vahan aikaa.

Keskeneraisten asioiden hoitamista ei ole otettu huomioon, organisoitu tai vastuutettu ollenkaan tai puutteellisesti (esim. kesken oleva
yhteishankintaprosessi).

Ei ole riittavan tarkasti vastuutettu (tai tiedossa) mika taho vastaa allekirjoituksen teknisesta toteutuksesta ja seuraa allekirjoitusprosessin etenemista.
Jarjestamisvastuun siirtyessa kesken olevien kilpailutusten paatoksenteko (mm. allekirjoitus) ei ole selvilla.

Alueilla, joilla toimii useampi tydvoimaviranomainen, tydvoimaviranomaiset eivat keskenaan padse yhteisymmarrykseen palveluiden kaytosta ja sopimusten
hyddyntdamisesta.

Palveluntuottajia ei huomioida sopimusneuvotteluvaiheessa.

Valtakunnallisten/ylialueellisten sopimusten lapikdynnin organisoinnin puute johtaa siihen, ettei naitad sopimuksia voi hyodyntaa vuoden 2024 jalkeen (on mm.
epdselvaa vastaako kukin alue neuvotteluista oman alueen tyéllisyysalueiden kanssa).

Mikali hankintasopimuksen ehtoja ei ymmarretd, tama hankaloittaa palveluiden hyddyntdamista ja yhteistyota palveluntuottajan kanssa.

Sopimuksen siirtoon liittyvista toimista aiheutuvat ongelmat heijastuvat palvelujen saatavuuteen, palvelujen jatkuvuuteen ja maksatukseen.

Sopimuksen siirron tuomat sopimusvelvoitteet eivat siirry tydvoimaviranomaiselle mikali ei huomioida, etta sopimuksen allekirjoittamisen tekninen
toimintatapaja tilaajan vastuiden siirtamisen kdytannon toimet on organisoitu tarkoituksenmukaisella tavalla.

Riski voi aktivoitua sopimusten kartoitusvaiheessa, mutta viimeistadn kevaalla 2024, kun tyévoimaviranomaiset ovat selvilld ja sopimusneuvottelut alkavat.

Korkea (14)

Kytkos PaDi-ryhméaan palvelujen saatavuuden ja jatkuvuuden nakdkulmasta.

Varmistetaan tyévoimaviranomaisten osaaminen ja tietamys JTYPL-mukaisten palveluiden hankintasopimusten ehdoista ja tehdaan suunnitelma.
Luodaan sopimusneuvotteluille, asiakirjojen siirroille ja allekirjoitusprosesseille selkeat toimintamallit valtakunnallisella tuella alueittain.
Valtakunnallisten ja ylialueellisten sopimusten siirrolle maaritelldaan selkea toimintamalli, joka sisaltdaa myos maaritelmaan sopimuksen mahdollisista
vastaanottajista.

Maaritelldaan mychemmin



Palveluntuottajia ei informoida tai huomioida riittavasti sopimusten siirtoon ja sopimusneuvotteluihin liittyvissa asioissa.
* Palveluntuottajalle ei Iaheteta pyyntoa, koskien suostumusta liikesalaisuuden piiriin kuuluvan materiaalin luovutukselle.
* Sopimuksen irtisanomisen aikatauluttaminen epaonnistuu eli se tehdaan esimerkiksi liian myéhaan.

* Mikali hankintasopimuksen ehtoja ei ymmarretd, tdma hankaloittaa palveluiden hyédyntamista ja yhteistyota palveluntuottajan kanssa.
* Sopimuksen siirtoon liittyvista toimista aiheutuvat ongelmat heijastuvat palvelujen saatavuuteen, palvelujen jatkuvuuteen ja maksatukseen.

Riski voi aktivoitua sopimusten kartoitusvaiheessa, mutta viimeistaan kevaalla 2024, kun tyévoimaviranomaiset ovat selvilla ja sopimusneuvottelut ja sopimusten
siirrot alkavat

Korkea (10)

Kytkés PaDi-ryhmdaan palvelujen saatavuuden ja jatkuvuuden ndkékulmasta

Varmistetaan tyévoimaviranomaisten osaaminen ja tietdmys JTYPL-mukaisten palveluiden hankintasopimusten ehdoista ja tehdaan suunnitelma, mista
sopimuksista neuvotellaan palveluntuottajan kanssa (ml. optioita sisaltavat sopimukset).

Maaritelldaan myéhemmin



Osaavat virkailijat siirtyvat toihin muualle tai siirtyvat muihin tehtaviin.
* Tyon jatkuvuuden epdavarmuus lisaa hakeutumista téihin muualle.

* Avainhenkiléiden tyépanoksellaon erityinen merkitys mm. hiljaisen tiedon siirtymisessa muutostilanteissa.

* Kaikkea tietoa ei I6ydy kirjattuna mm. eri jarjestelmista, vaan osa tiedoista on virkailijoiden omissa tiedostoissa tai muistissa, jolloin osaa tarvittavista tiedoista
ei ole kaytossa.

* Kuntiin siirtyvien ammattitaitoisten hankintaosaajien maara vahenee.

* Kunnat joutuvat palkkaamaan kokematonta henkilokuntaa.

Virkailijoiden Iahté muualle téihin on jo alkanut.

Korkea (14)

* Kehitetddn mekanismit, joilla poislahtevilld olevat tiedot siirretdan uusille tai jaaville virkailijoille.
* Tietoa ajoissa: uusista tehtavista, palkkauksesta ja tdiden pysyvyydestad, jolla voidaan ehkaista tyopaikan vaihtamista muutoksen aiheuttaman epavarmuuden
vuoksi.

Madritelldaan myéhemmin



Il Tietojarjestelmat
(Riskeja 2 kpl)




Tarvittavat tietojarjestelmat eivat ole valmiita siirtymavaiheessa, jarjestelmat ovat paallekkaisia ja tarvittavatintegraatiot eivat ole pystyssa.
Ei ennakoida ajoissa, mitd hankintaan liittyvia tietojarjestelmia tarvitaan.
Kuntien edustajat eivat ole mukana jarjestelmien (mm. Tyomarkkinatori) suunnittelussa.

Hankintajarjestelmien puuttuminen, puutteellisuus tai usean jarjestelman kaytto vaarantaa sujuvan palveluhankintaprosessin, hankaloittaa sopimusten seka
palveluiden hallintaa ja voi heijastua myds asiakasohjaukseen, mikali ei esim. tiedetd, onko tietty palvelu kaytdssa.
Tarvittava tieto eli liiku eri jarjestelmien valilla.

Vuoden 2024 loppupuolella.

Kriittinen (25)

Kytkos PaDi-ryhmaan

Tyovoimaviranomaisen jarjestelmiin annettavien metatietojen maarittely eli mita tietoja sopimuksista viedaan jarjestelmiin ja milla tavalla (tekninen
ohjeistus).

Jarjestelmien yhteensovittaminen niin, etta ne vastaavat alueiden tarpeita.

Varmistetaan, etta kunnilla on kilpailutusta ja sopimustenhallintaa tukevat jarjestelman kaytossaan.

Selvitetdan hankinta-asiakirjojen ja hankintaan liittyvien asioiden arkistoinnin toimet TE-hallinnossa ja kunnissa.

Hybridimalli tulee olemaan kdytdssa vuoden 2025 alussa, jolloin pitda varmistaa, ettd koulutusten ja palveluiden hallinta ja asiakkaiden tietojen siirto siirtyy
hallitusti uusille jarjestajille tietojarjestelmien sisalla/valilla.

Selvitetadn, missa vaiheessa koulutusten ja palveluiden hallinta ja niihin liittyvien vastuiden siirrot jarjestelmissa tehdaan.

Selvitetadn hankintaan liittyvien asiakirjapakettien teknisen siirron toteutus tydvoimaviranomaisille.

Tuetaan ylla lueteltua valtakunnallisissa toimintasuosituksilla, ohjeilla ja yksil6lliselld tuella vuoden 2024 alusta alkaen.

Madritelldan myéhemmin



Hankinta-asiakirjojen ja hankintaan liittyvien asioiden arkistointia ei ole organisoitu TE-hallinnossa ja tydvoimaviranomaisissa mm. tiedonhallintain
edellyttamalla tavalla.

Arkistointijarjestelmad luotaessa ei ole huomioitu kaikkia hankinnan tai palvelun toteuttamiseen liittyvia asiakirjoja ja keskeneraisten asioiden asiakirjojen
siirtoa ja arkistointia.

On epaselvaa, mille taholle siirretadn ELY-keskuksiin kertynytta aineistoa (ja mita aineistoa), kuten esimerkiksi hankintojen kehittamiseen tai tiettyyn
hankintaan liittyvaa havaintoaineistoa; on epadselvaa, mika on osaamisen siirtoa ja mika on asiakirjojen siirtoa.

On paljon kaytannon kysymyksia, jotka vaikuttavat sopimusasiakirjojen hallintaan, joita ei ole eritelty ja haettu naihin ratkaisua; kuten esimerkiksi tuleeko
keskeneraisten asioiden asiakirjat arkistoitua useaan paikkaan (USPA + kuntien asianhallinta).

Vuoden 2024 loppupuolella.

Kriittinen (20)

Kytkos PaDi-ryhmaan

* Selvitetadn hankinta-asiakirjojen ja hankintaan liittyvien asioiden arkistoinnin toimet TE-hallinnossa ja kunnissa.
* Tiedonohjaussuunnitelmien yhdenmukaistaminen hankinta-asioiden osalta.

Madritelldaan myéhemmin



Ill Rahoitus ja maksatus
(Riskeja 2 kpl)




Maksatusprosessia ei kaikilta osin organisoida ja vastuuteta kaikkien palvelujen erityispiirteet huomioiden riittdvan selkeasti (esimerkiksi asiatarkastukset,

ylisidontojen vapautus, vakioraporttien tarkastus).

* Riskien syyt saattavat liittya mm. henkiloresursseihin (maara ja osaaminen), jarjestelmiin (mitd jarjestelmaa kdytetaan eri palveluissa) ja maararahaan (vuonna
2025 jatkuvien palveluiden maksuun tarvittava maararaha arvioidaan vaarin).

* Palveluntuottajien informoiminen maksatuskaytanndistd on puutteellista.

* Mikali maksatusta ei organisoida ja vastuuteta selkedsti ajoissa, on riskind katkokset maksatukseen, jolloin palveluntuottajateivat saa maksuja aikataulussa.

* Epaselvyys eritahojen vastuista ja tehtdvistd maksatusprosessissa johtaa ongelmiin joissain prosessin vaiheissa (esimerkiksi mikaan taho ei tarkasta laskujen
ja laskujen liitteiden tarkistuksia vuodenvaihteen jalkeen).

* Rahoitukseen ja maksatukseen liittyvien jarjestelmdaongelmien vuoksi aiheutuu ongelmia maararahojen hallinnassa ja maksatuksessa.

* Maksatuksessa esiintyy ongelmia, mikali palveluntuottajia ei ole informoitu ajoissa ja tarpeeksi selkedsti maksatuskaytanndista tai jarjestelmista.

Vuosi 2025

Kriittinen (20)

Kytkos PaDi-ryhmaan ja RaBU-ryhmaan.

* Ratkaistaanvuodelta 2024 vuodelle 2025 jatkuvien keskenerdisten hankittujen palveluiden ja vuonna 2024 vuodelle 2025 sovittujen palveluiden rahoitus.
* Varmistetaan maksatuksen toiminnot vuoden 2024 laskujen osalta.

* Varmistetaan hankintasopimusten sidonnan vastaavuus toteumaan kaytossa olevasta jarjestelmasta.

* Siirtyvien sopimusten rahoitus- ja maksatuskokonaisuus selvitettdva hyvissa ajoin.

* Erijdrjestelmistd vastaavat tahot tiedostavat jarjestelmiin liittyvat haasteet ja ratkaisevat ne.

Madritelldaan myéhemmin



Riski*

Riskin syyt

Riskin merkitys ja
vaikutukset

Riskin ajankohta
Riskiluokitus
Kytkos muihin riskeihin

Riskin
hallintatoimenpiteet

Seurantaja

2) Maararahojen jako ja kohdennus eivdt mahdollista palvelujen riittdvaa saatavuutta ja niiden tasapuolista kohdentumista
(Taloudellinen riski)

Ei ole selkeda ratkaisua, kuinka turvataan vuodelta 2024 vuodelle 2025 jatkuvien keskeneradisten hankittujen palveluiden ja vuonna 2024 vuodelle 2025
sovittujen palveluiden rahoitus.

Madardrahojen jakoperuste ja maara: on epaselvdaa meneekd maararahassille alueelle, joka vastaa asiakkaan keskenerdisesta palvelusta vai asiakkaan mukana
hanen kotikuntaansa.

Maéararahoihin liittyvat paatokset tehdaan lilan myoéhaan ja/tai tulkinnanvaraisesti (epédselvasti).

Tyodvoimaviranomainen ei kohdenna riittavasti tyévoimapalvelujen hankintaan kdytettavaa maararahaa (esimerkiksi jolla turvataan 2024 sovitut, mutta 2025
alkavat palvelu).

Kunnissa ei ole sovittu talousarvioon siirtyvien asiakkaiden mm. palkkatukien tai sopimusten viemaa alkusaldoa.

Ei ole yhteisty6sopimuksessa olemassa sovittua menettelytapaa, jonka mukaan kootaan siirtyvien asiakkaiden palveluiden alkurahoitus
kuntatasolla/tyollisyysaluetasolla talousarvioon. Vastuukunnalla taas ei valttamatta ole alkurahoitusta hoitaa niita koko tydllisyysalueen puolesta.

Mikali vuodelta 2024 vuodelle 2025 jatkuvien keskeneraisten palveluiden ja vuonna 2024 vuodelle 2025 sovittujen palveluiden rahoitusta ei ratkaista ajoissa,
vaarantuu palvelujen jatkuvuus vuonna 2025.

Tarvittavien palvelujen suunnittelu ei voi edeta tai se ei voi perustua luotettavalle pohjalle, mikali tydvoimaviranomaisella ei ole taloussuunnittelun kannalta
ajoissa varmaa tietoa tyollisyyspalveluihin vuodelle 2025 kaytdssa olevasta maararahasta .

Sopimusneuvottelut viivastyvat tai niita kaydaan epavarmoissa olosuhteissa, jolloin mm. palveluntuottajien on hankala arvioida palveluiden tuottamiseen
tarvittavaa taloudellistainvestointia vuodelle 2025.

Maaradrahojen osalta mm: maararahaa ei korvamerkita tyovoimapalveluihin ja palvelujen yhdenvertaiseen saatavuus vaarantuu; maararahojen vadrasta
kohdentamisestajohtuen maararahaa menee sille tydvoimaviranomaiselle, joka ei vastaakaan asiakkaan palvelusta; palveluja ei mitoiteta kdaytossa olevan
madararahan mukaisesti, jolloin my6s priorisointi (maararahojen kohdentaminen esim. tietyille asiakasryhmille) jaa tekematta.

Syksy 2024

Kriittinen (25)

Kytkos PaDi-ryhmaan ja RaBU-ryhmaan.

Varmistetaan, etta kunnilla on riittdva rahoitus vuoden 2025 palveluiden kustannusten kattamiseen (ml. 2024 siirtyvien tai jatkuvien palvelujen rahoitus).
Selvitettava, milloin kunnilla on tiedossa tyollisyyspalveluihin vuodelle 2025 kdytossa olevat rahat, jotta palveluiden suunnittelussa ja siirtyvien sopimusten
vastaanottamissa voidaan edetd suunnitelmallisesti.

Ratkaistava rahoituksen liittyvat asiat valtakunnallisissa ja ylialueellisissa hankinnoissa seka tilanteissa, joissa asiakas osallistuu toisen kunnan jarjestamaan
palveluun.

Vuoden 2024 alussa paatds maararahajakoperusteista esimerkiksi: tydvoimaviranomainen, joka sopimuksen, saa myos tahan liittyvan maararahan.

Kunnat vahvistavat budjetissaan tyollisyyteen kaytettavan maararahan, joka ei ole siirtomaararahaa muille tehtaville.

Maaritellaan myohemmin



IV Palvelujen jatkuvuus
ja asiakasohjaus

(Riskeja 2 kpl)




Riski*

Riskin syyt

Riskin merkitys ja
vaikutukset

Riskin ajankohta
Riskiluokitus

Kytkos muihin
riskeihin

Riskin
hallintatoimenpiteet

Seuranta ja
vastuuhenkilo/taho

1) Asiakkaat eivat saa tarvitsemiaan palveluja tai heiddan vuonna 2024 alkanut palvelunsa ei jatku vuonna 2025 (muut kuin
rahoituksesta johtuvat syyt) (Strateginen riski)

* Tarvittavien palvelujen suunnittelussa ELY-keskuksen ja tydvoimaviranomaisen yhteistyd on riittamatonta seka palvelujen suunnittelussa ei hyddynneta
riittavan kattavasti saatavilla olevaa tietoa palvelujen tarpeista ja niiden vaikuttavuudesta.

* Tyovoimaviranomainen ei halua jatkaa tarvittavien valtion hankkimien palveluiden toteuttamista vuonna 2025 esimerkiksi palvelujen kohdentamisesta (mm.
priorisoinnista) johtuvista syista tai palvelutarpeisiin liittyvistda nakemyseroista.

* Sopimusten toimeenpano ja siihen liittyva valvonta on puutteellista.

* Sopimuksen irtisanominen vaarantaa asiakkaiden palvelujen saatavuuden tai sen jatkuvuuden (tarvittavaa palvelua ei ole saatavilla tai asiakkaat eivat voi
jatkaa vuonna 2024 kdynnistyneessd palvelussa).

* Sopimusten toimeenpanon valvonnan puutteellisuudesta johtuen palvelujen laatu heikkenee ja palvelujen tuotanto voi olla hallitsematonta (esim.
palvelutuotannon seuranta on puutteellista; kommunikointi palveluntuottajien kanssa on riittamatonta).

* Mikali palvelujen kdytdnnon toimeenpanoa ei organisoida (kurssikummit, raportit, asiakasohjaus, keskeytystilanteet jne.) riittavan hyvin, vaarantuu
palvelujen sujuva jatkuvuus.

Vuoden 2025 alkaen, mutta vaikuttaa asiakasohjaukseen jo vuonna 2024
Kohtalainen (7)

Kytkos PaDi-ryhmaan

* ELY-keskusja tydvoimaviranomainen suunnittelevat yhdessa mita palveluita tarvitaan, minka verran, mille kohderyhmalle ja miten palvelut tuotetaan.
* Varmistetaan konkreettisesti eri palveluiden jatkuvuus ja toimeenpano eli esim. palvelun ja sopimuksen seuranta.

* Selvitetdadn toimivaltakysymykset valtakunnallisesti ja alueellisesti ja sovitaan, mika taho suunnittelee ja hankkii palveluita vuodelle2025.

* Varmistetaan, ettd asiakasohjaus palveluihin toimii koko muutosvaiheen ajan.

* Tyovoimaviranomaiset tekevat keskenaan yhteistyota hankintojen kilpailutuksissa.

* Varmistetaan, etta virkailijoilla on asiakasohjaukseen on aikaa ja osaamista.

Maaritelladan myohemmin



Riski*

Riskin syyt

Riskin merkitys ja
vaikutukset

Riskin ajankohta
Riskiluokitus

Kytkos muihin
riskeihin

Riskin
hallintatoimenpiteet

Seuranta ja
vastuuhenkilé/taho

2) Tyévoimaviranomaisella ei ole riittavasti tietoa tarvittavista palveluista ja hankintastrategiaa ei ole laadittu (Strateginen riski)

* Hankinta- ja palvelustrategiaa ei nahda tarpeelliseksi toimintaa ohjaavaksi strategiaksi, sita ei ehdita laatia tai se laaditaanpuutteellisena.

* Hankintatarpeen ymmartaminen eli TE-hallinnon ja tyévoimaviranomaisen yhteisen ymmarryksen I6ytaminen, mita palveluita asiakkaat tarvitsevat.

* Tyovoimaviranomaisella on paallekkaisia palveluja ja mahdollisesti siirtyvien sopimusten kanssa ristiriidassa olevia sopimuksia.

* Sopimukset eivat sovi kuntastrategiaan (kytkds myos palvelu- ja hankintastrategiaan).

* Tarpeettomien ja paallekkaisid palveluja ei osata karsia pois (mm. ostopalvelut ja omat tuotanto).

* TE-hallinto ja tydvoimaviranomainen eivat sovi asiakasohjausta koskien: missa palveluissa, kuinka paljon ja missa asiakasryhmissa palvelun voi aloittaa vuoden
2024 aikana (koskee tilanteita, joissa palvelu jatkuu vuodelle 2025). Tama voi johtaa siihen, etta epaselvyytta mihin palveluihin, miten paljon ja mita
asiakasryhmia voi ohjata palveluihin vuonna 2024.

* Mikali palvelustrategiaa ei laadita, ei muodostu kokonaiskuvaa palveluiden tarpeellisuudesta ja niin jarkevasta tuottamistavasta.

* Asiantuntijoilla ei ole tietoa siirtyvista hankintasopimuksista ja kdytettavissa olevista palveluista, joka hankaloittaa asiakasohjausta.

* Hankintatoimen ja maksatuksen organisointi on hankalaa, mikali tydvoimaviranomaisella ei ole kattavaa hankintastrategiaa.

* Mikali palvelustrategiaa ei laadita tai sita ei kytketd osaksi palvelustrategiaa, ei muodostu kokonaiskuvaa palveluiden tarpeellisuudesta ja niiden
tarkoituksenmukaisesta tuottamistavasta.

Vuonna 2024, kun tarvittavia palveluita suunnitellaan ja hankitaan.
Kohtalainen (7)

Kytkos PaDi ryhmaan

* TyoOvoimaviranomaisen, ELY-keskuksen ja TE-toimiston yhteisen suunnittelun organisointi ja toteuttaminen siten, etta suunnittelu toimii konkreettisesti
turvaten palvelujen saatavuuden ja my6s tiedon kulusta on huolehdittu.

* TyoOvoimaviranomainen selvitetddn alueensa asiakkaiden palvelutarpeet ja laatii palvelustrategian, jossa huomioidaan mm. tarvittavien palveluiden
tuottamistavat.

* Varmistetaan, etta tydvoimaviranomaisilla on tiedossa, mitka ovat lain mukaiset tyollistymista edistavat palvelut.

* Yhteinen viestinta palveluja saaville asiakkaille siirtymavaiheessa.

* Varmistetaan, etta virkailijoilla on tiedossa eri palvelutarpeita vastaavat palvelut.

* Suorittavan tason asiantuntijat eri tehtavistda mukaan hankintastrategian laatimiseen.

* Tavoitteenavoisi olla: saavutetaan paras mahdollinen ratkaisu TE-palveluhankintojen organisoinnille ja tuoda TE-hallinnosta mukana parhaat kdytannot.

* Tuetaan TE-palveluhankintojen siirtymisen edellyttamien muutosten tekemista kuntien hankintaprosesseihin.

Maaritelldaan myéhemmin



V Muutostuki
(Riskeja 2 kpl)




Riski

Riskin syyt

Riskin merkitys ja
vaikutukset

Riskin ajankohta
Riskiluokitus

Kytkos muihin
riskeihin

Riskin
hallintatoimenpiteet

Seuranta ja
vastuuhenkilé/taho

1) Muutoksen sujuva siirtyminen ei onnistu ja viestinta eri kohderyhmille epaonnistuu (Operatiivinen riski)

Hankintojen sujuvan siirtymisen turvaavat vastuut alueellisesti ja valtakunnallisesti ei ole maaritelty selkeasti.

Kaikki alueet eivat koe valtakunnallista ohjeistusta tai suosituksia tarpeellisina tai eivat halua hyodyntaa niita.

Palveluntuottajien ja sidosryhmien informointi muutoksesta on puutteellista ja vaihtelee alueittain.

Muutoksesta viestintda ei ole vastuutettu tai sitten on vastuutettu puutteellisesti (alueiden rooli; materiaalien ja infokanavien merkitys)

Kaikille suunnattu yleisviestintd on tehotonta.

Valtakunnallisten suositusten lanseeraaminen jaa puolitiehen; esimerkiksi TE-toimistot ja kenties myos kunnat eivat saa tietoa ko. suosituksista.

Maaritellaan hankintojen sujuvan siirtymisen turvaavat vastuut alueellisestija valtakunnallisesti mahdollisimman selkeasti, koska yleisella tasolla maaritelty
vastuu tarkoittaa usein, ettei vastuuta ole konkreettisesti millaan toimijalla tai henkil6lla.

Mikali alueet eivat hyodynna valtakunnallista tukea tai ohjeistusta, voi tdma voi johtaa erilaisiin kdaytantoihin alueilla, joka taas saattaa johtaa epatasa-
arvoiseen kohteluun eri asiakasryhmien palveluntarjonnassa.

Palveluntuottajatjdavat ulkopuoliseksi seuraajaksi, mikali heita ei osallistuteta muutokseen jo suunnitteluvaiheessa.

TE-toimistot ja tydvoimaviranomaiset eivat saa tietoa valtakunnallisista suosituksista ja ohjeista puutteellisesta viestintaketjusta johtuen.

Koko vuosi 2024 ja alkuvuosi 2025

Kohtalainen (7)

Kytkos PaDi ryhmaan

Maaritellaan hankintojen sujuvan siirtymisen turvaavat vastuut alueellisesti ja valtakunnallisesti mahdollisimman selkeasti, koska yleiselld tasolla maaritelty
vastuu tarkoittaa usein, ettei vastuuta ole konkreettisesti millaan toimijalla tai henkil6lla.

Varmistetaan, etta olennaisia sidosryhmia (mm. palveluntuottajat) osallistetaan ja heille viestitdan muutoksesta laatimalla valtakunnallinen ja alueelliset
viestintdsuunnitelmat.

Viestimisessa on huomioitava eri kohderyhmien tarvitseva tietotarve, jolloin viestinta on raataloitava kohderyhman tarpeiden mukaisesti.
Palveluntuottajien informointi jarjestajan vaihdoksesta ja sopimuksien muutosmahdollisuuksista on keskeista.

Huomioitava myds tydnantajat yhteishankintakoulutuksen osalta.

Maaritelldaan myéhemmin



Riski

Riskin syyt

Riskin merkitys ja
vaikutukset

Riskin ajankohta
Riskiluokitus

Kytkos muihin
riskeihin

Riskin
hallintatoimenpiteet

Seuranta ja
vastuuhenkilo/taho

2) Osaamisvajeet TE-hallinnon ja kuntien hankinta- ja muilla asiantuntijoilla (Operatiivinen riski)

Riittamaton muutostuki ja virkailijoiden osaamisen kehittaminen.

Sopimusten siirtoon liittyvaa osaamista ei ole kaikilla niilld henkilGill3, jotka ovat sopimusten siirtoprosessissa mukana.

Sopimusten siirrosta ja palvelujen jatkuvuudesta vastuussa olevien esimiesten osaaminen on riittdmatonta ja esimiehet eivat varmista, ettd sopimusten
siirtoprosessiin osallistuvien asiantuntijoiden osaaminen on riittavalla tasolla.

Valtion yt-neuvottelut ovat vasta vuoden 2024 lopulla, joten ei tiedetd, miten ja minne valtion hankintaosaajat siirtyvat ja minne siirtyvat.

Epdselvyys, mika on eri tahojen rooli ja vastuu muutostuessa.

Ei tiedosteta, mika on TE-palveluiden hankintaosaaminen, joka pitdisi siirtaa kuntiin.

Kaikille tyollisyysalueille eri riita TE-hankinta-asiantuntijoita.

Osaamisen ja hyvien kadytantdjen hdavidaminen, mikali ei uudistuksen yhteydessa varmisteta JTYPL-mukaisten palveluhankintojen osaamisen ja hyvien
kaytantojen siirtyminen (palvelut, prosessit, lainsaadanto, asiakirjat ym.).

Riskina tulevien hankintayksikoiden irrallisuus toisistaan, jolloin on syyta turvata TE-hallinnon valtakunnallisen hankintojen kehittdmisverkoston ja osaamisen
kehittamisen toimintakulttuurin jatko.

Mikali kaikille tydvoimaviranomaisille eri riitd TE-hankinta-asiantuntijoita, voi joku tydvoimaviranomainen joutua ottamaan TE-palveluhankinnat vastuulleen
ilman valmiiksi osaavia asiantuntijoita.

Muutokseen vaadittavan hankintaosaaminen ei ole riittavalla tasolla kaikilla hankintaprosessiin osallistuvilla.

Vuodet 2024 ja 2025

Kohtalainen (7)

Jarjestetaan riittava muutostuki ja osaamisen kehittaminen seka TE-hallinnon etta kuntien hankinta-asiantuntijoille.

Varmistetaan JTYPL-mukaisten palveluhankintojen osaamisen ja hyvien kaytantéjen siirtyminen uudistuksessa.

Henkiléiden siirtymisen suunnittelu on aloitettava erittdin aikaisin ja asioista pitda avoimesti kdyda vuoropuhelua henkildiden kanssa, koska muuten riskina
on riittamaton (mutta tarvittava) muutostuki.

Muutostuen alueellisten erityispiirteiden huomioiminen, joka tarkoittaa vaatimusta raataloida muutostukea alueellisesti; esimerkiksi kahden
"hankintakulttuurin tormaamisen aiheuttamien ristiriitojen valttaminen.

Maaritelladan myohemmin



VI Valtakunnallinen
hankintojen tuki v. 2025 —

(Riskeja 2 kpl)




Valtakunnallisen tuen merkitys eri asioissa ei ole hahmottunut, jolloin tarpeellisen tukea ja vastuita ei ole organisoitu.
On epaselvaa, missa on neuvonnan ja tuen vastuut ja roolit eri kysymyksissa: KEHA, JHNY, kuntien omat juristit.
Valtakunnalliseen tukeen ei ole riittavasti henkilo- eikd maararaharesursseja.

Ei ole maaritelty, mika on valtakunnallisen hankintojen tuen sisalto ja tuen tarjoamisen keinot.

Jarjestelmiin liittyva valtakunnallinen tuki on puutteellista.

Muutostukeen liittyva tietoalusta puuttuu.

Jotta tarvittava tuki toimii ja on helposti saatavilla, on tukea ja neuvoja antavien tahojen tehtavien ja vastuiden selkiyttaminen valttamatonta (Oikeudellisen
tuen tehtavat, KEHA-keskus, TE-akatemia, jarjestelmatuki, JHNY).

Tuen organisoiminen ja sen kdynnistyminen mene lilan my6haan, jolloin siita ei ole hyotya silloin, kun sitd muutosvaiheessa eniten tarvitsisi.

Muutos hankaloituu, mikali alueet eivat saa tarvitsemaansa valtakunnallista tukea.

Vuodet 2024 ja 2025

Matala (3)

Selkiytetdan tukea ja neuvoja antavien tahojen tehtavat ja vastuut.

Madritelldaan valtakunnallisen hankintojen tuen sisalt6 ja tuen tarjoamisen keinot.

Ratkaistaan, miten mahdollistetaan valtakunnallisen tuen toteuttaminen kuntien hankintayksikdiden vélinen verkostoituminen seka yhteinen kehittaminen.
Rakennetaan tietoalusta, joka mahdollistaa valtakunnallisen tuen toteuttamisen seka kuntien hankintayksikéiden valisen verkostoitumisen.

Maaritelldaan myéhemmin



Tiedolla johtamiselle ei ole riittavia, toimivia ja selkeita tyokaluja ja toimintaohjeita.

* Tyovoimaviranomaisilla ei ole mahdollisuutta tuottaa dataa tiedolla johtamisen tarpeisiin.

* Valtiollinen toimija (KEHA) ei pysty tuottamaan tietoa tietotarpeita vastaavasti tai riittavan ajoissa.

* Ongelmia tietotarpeen maarittelyssa, jolloin esim. KEHA tuottaa vaaraa tietoa kunnan tarpeisiin.

* Mita tietoa kunnat voivat saada itse — mitd tuottaa valtakunnallinen toimija: tdman madrittely voi aiheuttaa ongelmia vastuukysymyksissa.
* TyOvoimaviranomaiselta puuttuu osaaminen tarvittavan tiedon maarittelyyn ja tietolahteiden hyédyntamiseen.

* Tiedon tuottamisessa ei ole riittavasti resursseja ja osaamista valtakunnallisella ja alueellisella tasolla.

* Tiedollajohtamiseen ei luoda perustaa, mikali tiedolla johtamiseen liittyviin riskeihin ei puututa.
* Hankintoja ei voi johtaa koskevat tiedon tarpeet ja eri toimijoiden vastuut tiedon tuottamisessa.
* Tietosuojanvaikutus tiedon kaytettavyyteen on epdselvaa.

* Tietoldhteiden hyodyntamiseen ei ole osaamista—osaamisen varmistaminen.

* On epaselvdaa mika taho tuottaa tietoa ja mita tietoa.

* On epaselvda mitd kautta tietoa valitetaan tydvoimaviranomaisille.

* Kaikkia tiedolla johtamiseen tarvittavia tietoja ei ole saatavilla (esim. vaikuttavuustiedot).

* Tiedollajohtamista ei kytketa tietojarjestelmien kehittamiseen.

Vuodesta 2024 eteenpdin

Korkea (8)

* Selvitetdaan hankintojen johtamista koskevat tiedon tarpeet, eritoimijoiden vastuut tiedon tuottamisessa seka tiedon valittad misen kanavat.
* Varmistetaan tiedolla johtamisen osaamista (mm. tietoldhteiden hyddyntaminen).

Maaritelldaan myéhemmin
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