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PRIVATE UBERSCHULDUNG IN DEUTSCHLAND

VORWORT

Die Uberschuldung von Privathaushalten ist schon langst kein
Randphdnomen mehr. Nach Angaben von Creditreform wa-
ren 2019 fast sieben Millionen Erwachsene Uberschuldet, d.h.
sie konnten ihren Zahlungsverpflichtungen zumindest teil-
weise nicht mehr nachkommen. Uberschuldete Menschen lei-
den oft sehr unter ihrer Situation, was zu psychosozialer
Destabilisierung fuhren kann. Krankheit, Depression und Ar-
beitslosigkeit sind haufige Begleiterscheinungen. Aus der
Perspektive der Sozialen Demokratie ergibt sich daraus ein
dringender Handlungsbedarf. Uberschuldeten Menschen
muss geholfen werden, ihre finanzielle Situation zu bereini-
gen. Zudem mussen die strukturellen Ursachen von Un-
gleichheit und finanzieller Uberforderung beseitigt werden.

Durch die Corona-Pandemie wird sich das Problem der
Uberschuldung voraussichtlich weiter verscharfen. Doch trotz
der Dimension dieses Problems gibt es vergleichsweise we-
nige belastbare Zahlen und tiefenscharfe Untersuchungen
dazu. Selbst die am haufigsten zitierten Angaben von Credit-
reform zur Gesamtzahl der Uberschuldeten sind bei genaue-
rer Prifung nur eingeschrankt aussagekraftig.

Die Friedrich-Ebert-Stiftung (FES) hat daher ein Team von
Wissenschaftler_innen beauftragt, das Ausmal privater
Uberschuldung in Deutschland empirisch belastbar zu unter-
suchen, die Auswirkungen der Corona-Pandemie zu ermit-
teln und aus den Ergebnissen politische Empfehlungen abzu-
leiten. Um die Schatzung der deutschlandweiten Uberschul-
dungszahlen voranzutreiben, wurde ein Indikatorenmodell
angewandt und weiterentwickelt, das unterschiedliche Varia-
blen einbezieht, die mit Uberschuldung in Verbindung ste-
hen. Um mehr Uber die finanziellen Auswirkungen der Pande-
mie zu erfahren, wurde eine bevolkerungsreprasentative
Umfrage durchgeflhrt und durch eine vertiefte Analyse in zwei
Modellregionen — im Regierungsbezirk Dusseldorf sowie
den bayrischen Bezirken Oberfranken, Oberpfalz und Nieder-
bayern - erganzt.

Die Ergebnisse machen deutlich: Infolge der Pandemie
nimmt die Zahl Gberschuldeter Privathaushalte weiter zu und
bestehende soziale Ungleichheiten werden verscharft. Be-
reits verwundbare Personen ohne Ricklagen geraten immer
starker unter Druck, zudem laufen neue Personengruppen
Gefahr, in die Uberschuldung zu geraten. Hiervon besonders

betroffen sind prekar Beschaftigte, Selbststandige und Men-
schen in Ausbildung.

Die Politik sollten diese Befunde alarmieren. Nétig ist eine
umfassende Diskussion, wie dieser Entwicklung Uber die be-
reits implementierten MaBnahmen hinaus begegnet werden
kann. Einige Anregungen fiir mégliche politische Antworten
sind in dieser Studie enthalten. Wir hoffen, dass sie auf Inter-
esse stoBBen und die Politik zum Handeln bewegen.

DR. ROBERT PHILIPPS
Leiter der Arbeitsbereiche Unternehmen/Mittelstand und
Verbraucherpolitik der Friedrich-Ebert-Stiftung
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ZUSAMMENFASSUNG

Zweck der vorliegenden Studie ist es, die Auswirkungen der
Covid-19-Pandemie auf die Situation privater Uberschuldung
in Deutschland zu untersuchen und daraus politische Emp-
fehlungen abzuleiten.

Die Covid-19-Pandemie hat dazu gefuhrt, dass in vielen ge-
sellschaftlichen Bereichen gravierende Einschnitte vorgenom-
men wurden. Betroffen davon ist die gesamte Bevolkerung,
entweder direkt finanziell oder indirekt durch die Zugangs-
beschrénkungen zu verschiedenen Einrichtungen. Obwohl die
private Sparquote in Deutschland — in der volkswirtschaftli-
chen Gesamtbetrachtung — gestiegen ist, zeigt die Studie, dass
die Pandemie das Problem der privaten Uberschuldung fir
relevante Teile der Bevélkerung deutlich verscharft.

Schon vor der Covid-19-Pandemie war Uberschuldung in
Deutschland ein groBes sozialpolitisches Problem. Nach An-
gaben von Creditreform waren 2019 6,9 Millionen Menschen
Uberschuldet. Die Zahlen von Creditreform sind jedoch wis-
senschaftlich umstritten. Im Rahmen der Studie ist daher der
Versuch unternommen worden, ein verlassliches und umfas-
sendes Modell zur Schatzung der Uberschuldungszahlen zu
entwickeln. Hierfur wurden Indikatoren zur Messung von
Uberschuldung erhoben, mit aktuellen Zahlen unterlegt und
miteinander in Beziehung gesetzt. Das so entwickelte Indi-
katorenmodell zur Abschétzung von Uberschuldung basiert
auf Vorarbeiten aus friheren Jahren. Trotz identifizierter
Herausforderungen bei der Anwendung, wurde eine Schat-
zung der Uberschuldungszahlen in Deutschland vorgenommen.
Danach liegt die Zahl der tiberschuldeten Personen in Deutsch-
land 2019 zwischen 5,36 Millionen und 7,01 Millionen.

Um die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf die
private Verschuldung zu untersuchen und evidenzbasierte
politische Empfehlungen zu formulieren, wurden verschiedene
qualitative und quantitative Erhebungs- und Analysemethoden
angewandt. Eine reprasentative Umfrage liefert erste Erkennt-
nisse zu den deutschlandweiten finanziellen Auswirkungen
der Covid-19-Pandemie. Zur Vertiefung der Erkenntnisse und
fur die Identifikation von Handlungsempfehlungen wurde
eine vertiefte Analyse in zwei Modellregionen durchgefhrt.
In beiden Modellregionen wurden eine Onlineumfrage sowie
qualitative Interviews mit Schuldnerberater_innen, Expert_
innen und Betroffenen durchgefihrt.
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Die Ergebnisse zeigen, dass die Covid-19-Pandemie erheblich
zur Erhdhung der privaten Uberschuldung und zu einer Ver-
scharfung der sozialen Ungleichheit in Deutschland fuhren
wird. Eine finanzielle Uberforderung vieler Menschen ist be-
reits nach der sogenannten ersten Covid-19-Welle nachweis-
bar und wird in Zukunft voraussichtlich fur eine erhebliche
Anzahl an Menschen in verscharfter Form zutreffen. So gaben
31 Prozent der deutschlandweit Befragten an, dass sie in
den vergangenen Wochen auf ihre Ersparnisse zurlickgreifen
mussten. Alarmierend ist dabei, dass bei 13 Prozent die Er-
sparnisse im Oktober 2020 aufgebraucht waren und elf Pro-
zent der Befragten Uber keinerlei Ersparnisse verfiigen. Neben
einer Verscharfung der finanziellen Situation bereits verwund-
barer Personen ohne Riicklagen, fuihrt die Krise dazu, dass
neue Personengruppen Gefahr laufen, in Uberschuldung

zu geraten. Die bereitgestellte Evidenz zeigt, dass prekar
Beschaftigte, Selbststandige und Menschen in Ausbildung
besonders von finanziellen EinbuBen und drohender Uber-
schuldung betroffen sind. Die detailliertere Befragung in den
Modellregionen zeigt, dass von den finanziell Betroffenen
19 Prozent der befragten Personen in Ausbildung sind und
24 Prozent der Selbststédndigen ihr Einkommen bereits im
Juli 2020 komplett verloren haben.

Die staatlichen Unterstitzungsleistungen waren gerade
fur diese Personengruppen nicht passgenau an den entstan-
denen finanziellen Bedurfnissen orientiert. Zudem fehlt es fur
(ehemals) Selbststandige auch an Zugang zu Beratung. So
werden bei vielen Tragern von Schuldnerberatungen (ehe-
mals) Selbststandige ausgeschlossen. Dies war schon vor der
Covid-19-Pandemie ein drangendes Problem, was sich durch
die starke finanzielle Betroffenheit dieser Personengruppe
noch einmal verschérft hat.

Die Schuldnerberatungen haben vor allem in den Bereichen
der Erreichbarkeit und (digitaler) Kommunikation auf die
Pandemie reagiert. Die Anpassungsfahigkeit der Beratungs-
stellen hing von ihrer personellen, technischen und finanziellen
Ausstattung ab. Die Studie zeigt, dass die prekare Finanzie-
rung vieler Beratungsstellen dazu fihrt, dass kaum kurzfristig
auf die Krise reagiert werden kann. MalBnahmen wie die
Aufstockung von Stellen, Anpassung der oder auch Investi-
tionen in EDV sind mangels finanzieller Ressourcen nicht

umsetzbar. Verscharft wird diese Situation vor allem bei
Schuldnerberatungen, deren Finanzierung von der individuel-
len Beratungsleistung abhangt.

Um den drohenden Anstieg der Uberschuldungszahlen
von bisher verwundbaren und neuen Personengruppen ab-
zuwenden, werden vor dem Hintergrund der Erkenntnisse
der ersten Covid-19-Welle folgende zentrale Empfehlungen
formuliert:

1. Erweiterung der Anwendbarkeit sowie Mindestbetrag
des Kurzarbeitergeldes;

2. Passgenauigkeit der Soforthilfen an den Bedurfnissen der
Zielgruppe;

3. Institutionalisierung eines Beratungsangebots fir (ehe-
malig) Selbststandige;

4. Aufstockung des Personals sowie Digitalisierung der
Beratungsstellen;

5. Weiterentwicklung und kontinuierliche Erhebung von
Uberschuldungsindikatoren.
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1
EINLEITUNG

Die Covid-19-Pandemie hat dazu gefiihrt, dass in vielen gesell-
schaftlichen Bereichen gravierende Einschnitte vorgenommen
wurden. Von ihnen betroffen ist die gesamte Bevolkerung,
entweder direkt finanziell oder indirekt durch die Zugangs-
beschrankungen zu verschiedenen Einrichtungen. Personen
in schwierigen Lebensumstanden verfligen Uber weniger 6ko-
nomische und soziale Resilienz, um mit diesen Einschnitten
umzugehen. Menschen mit geringem Einkommen sind dabei
aktuell besonders geféhrdet, in eine finanzielle Uberforderung
zu geraten.

Bereits vor der Covid-19-Pandemie war Uberschuldung in
Deutschland ein groBBes sozialpolitisches Problem. Zum Stich-
tag 2019 verzeichnet die Wirtschaftsauskunftei Creditreform
deutschlandweit 6,92 Millionen Uberschuldete Erwachsene
(vgl. Creditreform Wirtschaftsforschung 2019: 5). Diese Uber-
schuldetenanzahl ergibt sich aus einer Kombination sogenann-
ter ,weicher” und ,harter” bei der Creditreform gespeicherter
Merkmale. Laut Creditreform hat sich die Uberschuldungslage
aber trotz der Covid-19-Pandemie bis dato nicht verschlech-
tert, die Zahl der Uberschuldeten sei sogar leicht gesunken
(vgl. Creditreform Wirtschaftsforschung 2020a: 10). Dennoch
hat die Covid-19-Pandemie massive Auswirkungen auf die
finanzielle Situation von Haushalten. Durch die Covid-19-Pan-
demie verscharfen sich voraussichtlich insbesondere Probleme
fur Menschen mit geringem Einkommen. Kurzarbeit fihrt zu
EinkommenseinbuBen, laufende (Kredit)Zahlungen kénnen
nicht bedient werden. Gleichzeitig wird aber auch prognosti-
ziert, dass in dieser Situation neue Personengruppen in Uber-
schuldung geraten (vgl. u.a. Korczak 2020: 17f.). Verscharft
wird diese finanziell prekare Situation zudem dadurch, dass
Unterstitzungsangebote durch Kontaktbeschrankungen nur
begrenzt Beratung leisten und auf die mit einer Uberschul-
dung verbundenen psychosozialen Schwierigkeiten eingehen
konnen. Neben MaBnahmen, die das soziale und wirtschaft-
liche Leben beschrénken, hat die Bundesregierung auch mit
einer Reihe unterstitzender MaBnahmen auf die Covid-19-
Pandemie reagiert. Diese sollen u.a. die Einkommenseinbuf3en,
die aufgrund der beschrankenden MaBBnahmen zu verzeich-
nen sind, abmildern und so auch eine Verbreitung und Ver-
scharfung der Uberschuldungssituation in Deutschland ver-
hindern.
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Obwohl Uberschuldung schon langst kein Randph&nomen
mehr ist, gibt es Uber die Daten der Creditreform hinaus aktu-
ell keine empirischen Untersuchungen, die umfangreiche und
belastbare Zahlen bieten. Es gibt zudem keine einheitliche
Definition fur den Begriff ,Uberschuldung” (vgl. Mattes et al.
2016: 8ff.). In rechtlicher Hinsicht wird auf die sogenannte
Zahlungsunfahigkeit abgestellt (vgl. Creditreform Wirtschafts-
forschung 2019). Aus der Perspektive der Betroffenen kann
sich das Problem hingegen weitaus vielfaltiger darstellen.
Dies erschwert eine Abgrenzung (vgl. hierzu auch Ansen et
al. 2017). Daraus ergibt sich aber auch, dass eine Schatzung
von Uberschuldungszahlen nur auf Basis der enthdllten
Uberschuldung bestimmt werden kann. Uberschuldung wird
zum Beispiel an Negativmerkmalen in Auskunfteien, einer
Vermogensauskunft oder Kreditkiindigungen sowie einem
Insolvenzverfahren sichtbar oder durch die Beratung in einer
Schuldnerberatungsstelle (vgl. hierzu auch Korczak 2001:
82f). Letztere wird regelmaBig nur im Notfall aufgesucht
und zumeist erst mit erheblicher Verzogerung nach dem ob-
jektiven Eintreten einer dauerhaften Zahlungsunféhigkeit.

Im Rahmen dieser Studie werden die Auswirkungen der
Covid-19-Pandemie auf die private Uberschuldung unter-
sucht. Hierflr wurde zunachst versucht, eine realistische Ab-
schatzung des AusmaBes der Uberschuldung vorzunehmen,
da die Zahlen von Creditreform nur einen eingeschrankten
Einblick in das reale Uberschuldungsgeschehen liefern. Ein-
geschrankt deshalb, weil der Datenbestand der Creditreform
Uber Glaubiger_innen erfasst wird, wobei die Creditreform
nicht alle Gldubiger_innen reprasentiert. Eingeschrénkt auch
deshalb, weil das Verfahren und die Datensatze nicht trans-
parent und einer wissenschaftlichen Uberpriifung nicht zu-
ganglich sind (vgl. Korczak 2013; Stephan 2007). In Kapitel 3
wird daher eine Reihe von Indikatoren, die Uberschuldung
anzeigen kénnen, vorgestellt, mit Zahlen unterlegt und zu
einer Gesamtabschatzung der Uberschuldung zusammenge-
fuhrt. Die Berechnungen basieren auf einem bereits 1991
entwickelten Indikatorenmodell der GP-Forschungsgruppe
(Korczak 1992), das fur diese Untersuchung aktualisiert wurde.
Das auf einer Vielzahl von Indikatoren beruhende Modell
bietet nicht nur realistischere Zahlen, sondern verdeutlicht
auch die Komplexitat von Uberschuldung.

Die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf private Uber-
schuldung wurden mittels einer bevélkerungsreprasentativen
Umfrage zu den finanziellen Auswirkungen der Pandemie
erhoben. Diese Erhebungsform in die Breite wurde mit einer
prototypischen Untersuchung in die Tiefe erganzt. Durchge-
fuhrt wurde diese prototypische Untersuchung in den Regio-
nen des Regierungsbezirks Dusseldorf und den bayrischen
Bezirken Oberfranken, Oberpfalz und Niederbayern mittels
einer Umfrage und Expert_inneninterviews (die Fallauswahl
wird in Kapitel 2 ndher erldutert). Hauptziel dieses Erhebungs-
designs war es zu untersuchen, inwiefern sich die Covid-19-
bedingte Situation auf die finanzielle Lage bereits vulnerabler
Gruppen auswirkt und inwiefern nun neue Personengruppen
vom Uberschuldungsrisiko betroffen sind (Kapitel 4).

DarUber hinaus wurde untersucht, inwiefern die Politik mit
MaBnahmen zur Abmilderung der Auswirkungen der Covid-
19-Pandemie (Kapitel 5) und die Beratungsstellen (Kapitel 6)
auf die Herausforderungen der Covid-19-Pandemie reagiert
haben. Ziel der Studie war es schlieBlich, Empfehlungen fur die
wirksame und nachhaltige Bekdmpfung von Uberschuldung
angesichts der Erkenntnisse aus der ersten Covid-19-Welle
und der daraus folgenden Beschrankungen zu formulieren
(Kapitel 7).
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METHODISCHES VORGEHEN

UND FALLAUSWAHL

Um die Schatzung der deutschlandweiten Uberschuldungs-
zahlen voranzutreiben, wurde das Indikatorenmodell der
GP-Forschungsgruppe zunachst aktualisiert. Als Indikatoren
fur Uberschuldung wurden bei diesem Modell die Stundung
und Kindigung von Kreditvertragen, die Anzahl der Lohn-
und Gehaltspfandungen, die Energiesperrungen und Energie-
ratenzahlungen sowie die Abgabe von Vermdégensverzeich-
nissen (friiher: eidesstattliche Versicherungen) bertcksichtigt
(Korczak 1997; Korczak/Pfefferkorn 1992: 110f.). Das Modell
impliziert, dass bei jeder und jedem Uberschuldeten mindes-
tens einer dieser Indikatoren auftritt. Mogliche gemeinsame
Schnittmengen der Indikatoren werden durch einen Uber-
schneidungskoeffizienten, der anhand der Daten von Schuld-
nerberatungsstellen ermittelt wird, berlicksichtigt. Das Modell
wurde 1997 mit den Indikatoren Mietschulden und Uber-
schuldete Arbeitslose erweitert.

Fir die Ermittlung der finanziellen Auswirkung der Covid-
19-Pandemie wurden verschiedene Erhebungen vorgenom-
men. In einer bevolkerungsreprasentativen Umfrage wurden
Ende Oktober 2020 bundesweit 1.000 Personen mit einem
Mindestalter von 18 Jahren zu den finanziellen Auswirkungen
der Covid-19-Pandemie befragt. In zwei Fallstudien wurde
zuvor im Juli 2020 mit einem hdheren Detailgrad in einem
Mixed-Method-Ansatz untersucht, inwiefern sich die be-
schrankenden MaBnahmen infolge des Infektionsschutzge-
setzes auf die wirtschaftliche Situation der Menschen in den
ausgewdahlten Regionen ausgewirkt und Uberschuldungs-
risiken verstarkt haben. Des Weiteren wurde untersucht, in-
wiefern mit Unterstiitzungsleistungen in diesen Regionen
angemessen auf die Entwicklung im Méarz/April 2020 reagiert
werden konnte bzw. reagiert wurde. Bei dieser prototypischen
Untersuchung wurde ein Most-Likely-Ansatz verfolgt. Dieser
beinhaltet die Erhebung und Analyse derjenigen Falle, bei
denen der untersuchte Zusammenhang am wahrscheinlichs-
ten ist.

Die Auswahl der Falle orientierte sich am Untersuchungs-
gegenstand und beriicksichtigte daher folgende Indikatoren:
a) Pravalenz der Infektionsrate mit Covid-19 und b) Hohe der
regionalen Uberschuldungsquote. Um die Auswirkungen von
Covid-19-bedingten MaBnahmen auf die Uberschuldungs-
situation zu analysieren, wurden Félle identifiziert, die eine

hohe Pravalenz von Covid-19 und Covid-19-bedingten Veran-
derungen aufweisen. Bei diesen Féllen ist es wahrscheinlich,
dass Auswirkungen auf die Uberschuldungssituation und Bera-
tungsstruktur zu beobachten sind. Wird bei diesen Most-
Likely-Fallen kein Zusammenhang zwischen den Covid-19-
bedingten Beschrankungen und der Uberschuldungssituation
festgestellt, ist es wahrscheinlich, dass auch in anderen Re-
gionen, in denen die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie
weniger stark ausgepragt waren, keine Auswirkungen auf
die Uberschuldungssituation zu beobachten sind (vgl. hierzu
auch Kuehn 2018).

In Bezug auf das Auswahlkriterium der Uberschuldungssi-
tuation wurde der Ansatz der kontrastierenden Félle gewahilt.
Das Ziel dieser Vorgehensweise war es, die Auswirkungen der
Covid-19-bedingten MaBnahmen in zwei sehr unterschiedli-
chen Situationen zu untersuchen. Die Falle unterscheiden sich
wesentlich voneinander in Bezug auf die Urbanitat sowie im
Hinblick auf ihre Uberschuldungsraten und die Dichte von
Schuldnerberatungseinrichtungen. Damit werden der unter-
schiedlichen Uberschuldungssituation und Unterstitzungs-
strukturen in Stadtgebieten und ldndlichen Regionen Rechnung
getragen.

Die Pravalenz von Covid-19 und Covid-19-bedingten MaB-
nahmen wurde anhand der Zahlen des Robert Koch-Instituts
(RKI) zu den Corona-Infektionen pro 100.000 Einwohner_innen
(Stand Juli 2020) in Kombination mit Zahlen zur Verédnderung
der Arbeitslosigkeit und des Anteils an Kurzarbeitenden an allen
Beschaftigten operationalisiert (vgl. Schulten/Mdller 2020: 11).
Die Uberschuldungssituation wurde anhand der Daten von
Creditreform und des Statistischen Bundesamtes abgebildet
(vgl. Creditreform Wirtschaftsforschung 2019; Destatis 2019d).

Um einen vertieften Eindruck Uber die Situation in den
beiden Untersuchungsgebieten zu bekommen, wurde im Juli
2020 eine regional reprasentative Onlinebefragung durch-
gefihrt. Fur statistisch valide Ergebnisse wurden jeweils 500
bzw. 400 Personen befragt. Zundchst wurde ermittelt, wie
viele Personen in den beiden Regionen finanzielle Einschran-
kungen durch Covid-19 zu verzeichnen hatten. Die betroffe-
nen Personen wurden dann weiter befragt, um detaillierte
Informationen tber die Wirkung von Covid-19 zu erfahren.
Um entsprechende Fallzahlen erreichen zu kdnnen, wurden
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Untersuchungsregionen mit einer entsprechend groBen und
vergleichbaren Bevélkerungsanzahl ausgewahlt. Nach Ber(ick-
sichtigung aller Kriterien wurden folgende Untersuchungs-
regionen? identifiziert:

1. Urbane Region mit hoher Prévalenz von Corona-Infek-
tionen und hoher Uberschuldungsrate: Die Kreisstadte
des Regierungsbezirks Dusseldorf (Duisburg, Disseldorf,
Essen, Krefeld, M&nchengladbach, Milheim an der Ruhr,
Oberhausen, Remscheid, Solingen, Wuppertal). Bevolke-
rungszahl in den aufgefihrten Kreisstadten: 3,1 Millionen
Menschen.

2. Rurale (landliche) Region mit hoher Pravalenz von
Corona-Infektionen und niedriger Uberschuldungsrate:
die bayrischen Bezirke Oberfranken, Oberpfalz und Nieder-
bayern. Der eher urbane Landkreis Regensburg fallt nicht
in die Untersuchungsregion. Bevolkerungszahl: 2,8 Millio-
nen Menschen.

Die Onlinebefragungen wurde durch einen Dienstleister vor-
genommen, der auf sein eigenes Panel an Interviewpartner_
innen zurlickgreifen konnte. Panel fir Onlinebefragungen
sind aufgrund von Selbstselektion haufig verzerrt. Typischer-
weise antworten eher junge Menschen auf Onlinebefra-
gungen, da sie durch ihre Onlineaffinitat eher von dieser
Madglichkeit erfahren. Auch im Panel des ausgewahlten Dienst-
leisters war eine solche Verzerrung beim Vergleich der Alters-
struktur des Deutschland-Panels mit der Altersstruktur des
Statistischen Bundesamts® erkennbar. Um mit dieser Verzer-
rung umzugehen, wurden Gewichtungswerte flr die Alters-
struktur errechnet und in der deskriptiven Statistik angewandt.
Da die Panelcharakteristiken auf regionaler Ebene fur den
Regierungsbezirk Dusseldorf und die bayrischen Bezirke Ober-

2 Eine detaillierte Beschreibung der prototypischen Erhebungsregionen
erfolgt im Anhang.

3 Statistisches Bundesamt Deutschland Tabelle 12411.0005- https://
www-genesis.destatis.de/genesis//online?operation=table&code=
12411-0005&bypass=true&levelindex=0&levelid=1602741841639#
abreadcrumb- (15.10.2020).

franken, Oberpfalz und Niederbayern nicht vorlagen, wurden
die Gewichtungswerte anhand nationaler Informationen er-
rechnet unter der Annahme, dass sich die Verteilung der Al-
tersstruktur regional nicht wesentlich unterscheidet. Unter
Beriicksichtigung der Gewichtung konnte mit der Verzerrung
umgegangen und diese bei der Interpretation der statistischen
Ergebnisse berlcksichtigt werden.

Durch die Auswahlfrage bei den Onlinebefragungen, ob
die Befragten durch die Covid-19-Pandemie finanzielle Ein-
schrankungen haben, liefert die Befragung neben den vertie-
fenden Fragen zur finanziellen Situation auch Informationen
Uber die Haufigkeit der von Covid-19 finanziell betroffenen
Personen. Ein regionaler Abgleich von demografischen Cha-
rakteristiken der Befragten mit dem Mikrozensus gibt daru-
ber Auskunft, welche Personengruppen eher betroffen sind.
Dieser Vergleich wird mit dem sogenannten Betroffenheits-
index dargestellt (vgl. hierzu auch GroBl/Peters 2020: 32).
Der Betroffenheitsindex (B) gibt die Starke der Abweichung
demografischer Charakteristiken in der Befragung (S) und der
regionalen Verteilung dieser Charakteristiken aus dem jewei-
ligen regionalen Mikrozensus (R) an: B = 2. Ein Betroffenheits-
index mit einem Wert > 1,2 wird als relevant angesehen.

Um ein umfassendes Bild zur Covid-19-bedingten Uber-
schuldungssituation zu generieren, wurden neben dieser
guantitativen Erhebung, die Erkenntnisse in die Breite ermog-
licht, auch ergénzende qualitative Erhebungen durchgefuhrt.
Die Erhebungsmethode der semistrukturierten Interviews
ermdglicht eine Untersuchung in die Tiefe, indem beispiels-
weise die Situation einzelner Beratungsstellen moglichst
umfangreich erfasst wird. Die Interviews wurden im August
2020 gefihrt. Eine Liste mit Interviewpartner_innen befindet
sich im Anhang. Diese Interviews wurden einer Inhaltsanalyse
unterzogen, um RegelméaBigkeiten bzgl. der untersuchten
Aspekte zu identifizieren.
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UBERSCHULDUNG(SZAHLEN) -
AUSMASS DES PROBLEMS

Zahlen zur Uberschuldung sind immer davon abhéngig, wie
Uberschuldung definiert wird. Korczak/Pfefferkorn (1992: 4)
haben darauf hingewiesen, dass Uberschuldung unter sechs
unterschiedlichen Perspektiven untersucht werden kann: der
semantisch-etymologischen, der moralisch-ethischen, der
psychologischen, der juristischen, der 6konomischen und der
soziologischen Perspektive. Sie haben daher eine Definition
gewabhlt, die die vier letztgenannten Perspektiven integriert:
LUberschuldung ist die Nichterfillung von Zahlungsver-
pflichtungen, die zu einer 6konomischen und psychosozialen
Destabilisierung von Schuldnern fihrt. Uberschuldung be-
deutet daher nicht allein, dal3 nach Abzug der fixen Lebens-
haltungskosten der verbleibende Rest des monatlichen
Einkommens flur zu zahlende Raten nicht mehr ausreicht,
sondern birgt massive soziale und psychische Konsequenzen
in sich.” (Korczak/Pfefferkorn 1992: Xli)

Zur Berlcksichtigung des definitorischen Kriteriums der psy-
chosozialen Destabilisierung innerhalb dieses Modells hat
sich Korczak (vgl. 2001: 83) dahingehend geduBert, dass finan-
zielle Destabilisierung erfahrungsgeman auch zu psychosozia-
ler Destabilisierung fuhrt. Andererseits fihrt psychosoziale
Destabilisierung (z.B. durch Krankheit, Trennung, Scheidung,
Sucht, Arbeitslosigkeit) in der Regel zu finanzieller Belastung
bis hin zur Uberschuldung. Finanzielle und psychosoziale De-
stabilisierung verstarken sich oft gegenseitig (Schuldenspirale).
Eine psychosoziale Destabilisierung ist allerdings mit Indika-
toren nur schwer messbar. Studien haben gezeigt, dass Uber-
schuldete ein zwei- bis dreifach groBeres Risiko haben, krank
zu werden, z.B. Angstzustande, Depressionen, Gelenk- oder
Suchterkrankungen (Munster/Letzel 2009). Erst jlingst hat
Hiilamo (2020) erneut auf den engen Zusammenhang von
Uberschuldung, Angst, Stress und sozialem Stigma hinge-
wiesen.

In Abhangigkeit von der forschungsleitenden Sichtweise
haben andere Autor_innen unterschiedliche Definitionen von
Uberschuldung formuliert. Eine Ubersicht dazu findet sich bei
Korczak (2003). Je nachdem, auf welche Definition man sich
stUtzt, wird der Kreis der Uberschuldeten enger oder weiter
gezogen und kann als prekére Lebenslage, enthullte (relative)

Uberschuldung und bekampfte (absolute) Uberschuldung
verstanden werden.

Um die komplexe Lebenslage von Uberschuldeten ange-
messen abzubilden und eine realitatsnahe Abschatzung der
Pravalenz privater Uberschuldung leisten zu kénnen, haben
Korczak & Pfefferkorn ein Indikatorenmodell entwickelt. Um
diesem multidimensionalen Ansatz von Uberschuldung ge-
recht zu werden, bezieht das Indikatorenmodell unterschied-
liche Variablen, die mit Uberschuldung in Verbindung stehen,
in seine Schatzung mit ein.

Das Indikatorenmodell ist von 1989 bis 2002 im Rahmen
mehrerer Uberschuldungsgutachten im Auftrag des Bundes-
familienministeriums und Bundesjustizministeriums zur Mes-
sung der Uberschuldung entwickelt worden. Danach erfolgte
durch die 6ffentliche Hand keine Finanzierung mehr. Seit
mehreren Jahren liefert der von der Creditreform regelmaBig
verdffentlichte Schuldneratlas Zahlen zur Uberschuldung von
Personen und Haushalten. Diese Veroffentlichung erfahrt je-
doch insofern Kritik, da sie sich auf eine Mixtur von &ffentlich
verfligbaren Daten und nicht Uberprifbaren, bei der Credit-
reform gespeicherten Daten stlitzt und zudem von einem
Privatunternehmen der Forderungsbetreibung publiziert wird.
Auch andere Erhebungen vermdgen nicht, das Problem der
zahlenméaBigen Erfassung Uberschuldeter zu I6sen, geben
aber wertvolle Hinweise Uber Ratsuchende der Schuldner-
beratung. Es handelt sich hierbei um die Statistik zur Uber-
schuldung privater Personen des Statistischen Bundesamts
sowie den ebenfalls jahrlich erscheinenden Uberschuldungs-
report des instituts fur finanzdienstleistungen e.V. (iff) (Destatis
2019d; Peters/Grofl 2020).

Ob durch die Verwendung anderer Indikatoren das Indika-
torenmodell vom Statistischen Bundesamt eingesetzt werden
kann, hat das Amt in den zuriickliegenden drei Jahren gepruft.
Die Ergebnisse der Machbarkeitsstudie sind 2020 publiziert
worden. Die zentrale Aussage lautet, dass das Indikatoren-
modell der GP-Forschungsgruppe theoretisch in der Lage ist,
das komplexe Phanomen der Uberschuldung zu quantifizieren
(vgl. Geisler 2020).

Im Rahmen unserer Untersuchung ist daher versucht wor-
den, die theoretische Machbarkeit in eine praktikable Anwen-
dungsform umzusetzen. Entsprechend der gednderten Daten-
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Abbildung 1
Prekére Lebenslage, enthiillte und bekampfte Uberschuldung

> Kreditkiindigungen
> Vermogensauskunft

Quelle: Korczak 2003: 26.

ENTHULLTE UBERSCHULDUNG

> Lohn/-Gehaltspfandungen
> Miet- und Engergieschulden

BEKAMPFTE UBERSCHULDUNG

> Schuldnerberatung
> Insolvenzordnung

verfugbarkeit der urspriinglich bericksichtigten Indikatoren,
ist der Kriterienkatalog fur die aktuelle Analyse modifiziert
worden. In Tabelle 1 sind Indikatoren, Daten und Datenquellen
aufgefuhrt, die fur die Schatzung der Uberschuldungszahlen
einbezogen werden kénnen und im Anschluss ndher disku-
tiert werden. Die dargestellten Variablen spiegeln u.a. die
wichtigsten Glaubigerarten aus dem iff-Uberschuldungsreport
wider. Diese sind vor allem 6ffentlich-rechtliche Glaubiger?,
Banken, Telekommunikationsunternehmen, Inkassounterneh-
men, Unternehmen im Bereich Ver- und Entsorgung sowie
Vermieter_innen (vgl. Peters/GroBl 2020: 25f.) Bei der Schat-
zung der Uberschuldungszahlen steht die datengeschiitzte
Verfligbarkeit der Variablen im Fokus. Insofern werden fur
die ausgewabhlten Indikatoren die zuletzt verflgbaren Daten
verwendet. Flr die meisten Indikatoren liegen diese fur die
Jahre 2018 oder 2019 vor.

Schulden aus Kreditaufnahmen

(enthiillte Uberschuldung)

Banken und Sparkassen stellen sowohl von der Haufigkeit als
auch von der Schuldenh&he her seit Jahren eine der gréBten
Glaubigergruppen von Uberschuldeten dar (vgl. GréBl/Peters
2020: 25f). Dies gilt insbesondere fur die Aufnahme und Til-
gung von Ratenkrediten. Ratenkredite sind im Gegensatz zu

4 Zu den &ffentlich-rechtlichen Glaubigern gehoéren vor allem Finanz-
amter, Krankenkassen, kommunale Verwaltungen, ¢ffentliche Rundfunk-
anstalten, Jobcenter.

Immobiliarkrediten, bei denen die Immobilie selber eine ver-
wertbare Sicherheit darstellt, unbesichert. Zur Haufigkeit der
Aufnahme von Ratenkrediten, zu Zahlungsstérungen bei der
Kreditrickzahlung und zur Kiindigung von Ratenkrediten
sind langfristige Zeitreihen der Schufa vorhanden. Die durch-
schnittliche Laufzeit von Ratenkrediten betragt vier Jahre. Der
Bestand an Ratenkrediten beliuft sich 2019 auf 18,2 Millionen
Ratenkredite (Schufa Holding AG 2020: 35). Neu abgeschlos-
sen wurden 2016 7,6 Millionen, 2017 8,0 Millionen, 2018
7,9 Millionen und 2019 7,2 Millionen Ratenkreditvertrage. Laut
Schufa-Bericht sind 2,9 Millionen Personen mit ausschlief3-
lich ,weichen Negativmerkmalen” (vgl. Schufa Holding AG
2019b: 3) gespeichert. Zu den ,weichen Negativmerkmalen”
gehoren Forderungen, die fallig, angemahnt und nicht bestrit-
ten sind, Forderungen nach gerichtlicher Entscheidung sowie
Informationen zum Missbrauch eines Giro- oder Kreditkarten-
kontos nach Nutzungsverbot. Diese mit Mahnverfahren ver-
bundenen Forderungen betreffen sowohl Zahlungsstérungen®
im Banken- und Sparkassensektor wie auch Telekommunika-
tionsforderungen. Im Zeitraum von 2015-2018 liegt die durch-
schnittliche jahrliche Kiindigungsrate bei 2,2 Prozent, das heift
bei rund 400.000 Ratenkreditvertragen (vgl. Schufa Holding
AG 2019: 9, 13). Rucksténde bei Ratenzahlungen oder Kredit-
rickzahlungen werden auch in der EU-Statistik Uber Einkom-

5 Als Zahlungsstérungen werden mindestens zwei, meist aber mehrere
vergebliche Mahnungen mehrerer Glaubiger definiert (vgl. Creditreform
Wirtschaftsforschung 2019a: 6).
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Tabelle 1

Uberschuldungsindikatoren, Datenquellen und Daten

Variable

Stundung von Kreditvertragen

Datenquelle

Schufa Holding AG 2019

Daten

Zahlungsstérungen insgesamt 2018:
9,2 % aller Verbraucher_innen
6,2 Mio. Verbraucher_innen

18,4 Mio. Ratenkredite
Kundigungen: 2,1

Wohngeldempfanger_innen,
Zuschisse Unterkunft und Heizung,
Hilfe zum Lebensunterhalt

Mahnverfahren

Antrag auf Haftbefehl zur Erzwingung
der Vermdgensauskunft

Schuldnerverzeichnis

hinterlegte Vermégensverzeichnisse
(fraher: eidesstattliche Versicherung)
eroffnete Verbraucherinsolvenzverfahren
(Privatinsolvenzverfahren)

Klient_innen von Schuldnerberatungsstellen

Bundesnetzagentur 2019,
Bund der Energieverbraucher eV. 2020

Destatis 2019¢, Destatis 2019b,
Destatis 2020b

Bundesverband deutscher Wohnungs-
unternehmen (GdW) (E-Mail GdW
vom 29.9.2020 und 12.10.2020/

eig. Berechnung)

Redaktionsnetzwerk Deutschland/
Bundesjustizministerium

Deutscher Bundestag 2019

Destatis 2019a

Destatis 2019d

Destatis 2019d

2018: 4,9 Mio. Sperrandrohungen Strom
2018: 0,296 Mio. Stromsperrungen
2018: 1,2 Mio. Sperrandrohungen Gas
2018: 0,033 Mio. Gassperrungen

2019: Wohngeld: 0,48 Mio. Falle

2019: Zuschisse Unterkunft und
Heizung: 0,866 Mio. Falle

2019: Hilfe zum Lebensunterhalt:

0,23 Mio. Falle

Mahnverfahren Destatis 2018:

4,8 Mio. Falle

Mahnverfahren Creditreform 2019:
2,91 Mio. Félle

Forderungen Schufa 2018:

2,978 Mio. Falle

Eintragungsanordnungen 2018:

2.391 Mio. Falle

hinterlegte Vermogensverzeichnisse:

2018: 0,592 Mio. Félle
: 0,079 Mio.
: 0,084 Mio.
: 0,089 Mio.
: 0,093 Mio.
10,098 Mio.
0,705 Mio.

: 0,582 Mio. Klient_innen

Quelle: eigene Darstellung.
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men und Lebensbedingungen (EU-SILC) erhoben. Laut EU-SILC
haben 2018 1,5 Prozent (620.000) der Haushalte in Deutsch-
land (Eurostat — Data Explorer 2020) Ruckstande bei Raten-
zahlungen oder Kreditriickzahlungen. Da die bei der Schufa
gespeicherten Zahlungsstérungen auch Grundlage einer Bo-
nitatseinstufung (Schufa-Score) sind, werden sie von den hier
genannten Datenquellen der Zahlungsstérungen (,weiche
Negativmerkmale”) als Indikator zur Schatzung von Uberschul-
dung ausgewahlt.

Pfandungsschutzkonto

(enthallte Uberschuldung)

Das pfandungsfreie Konto bzw. Pfandungsschutzkonto
(P-Konto) ist eingefuihrt worden, um Uberschuldete Menschen
vor Pfandungen zu schitzen und ihnen zumindest ein Leben
an der Pfandungsfreigrenze zu ermdglichen. Der Basisschutz
betragt bei dem P-Konto 1.178,59 Euro Guthaben pro Monat
und kann zum Beispiel bei bestehenden Unterhaltsverpflich-
tungen erhdéht werden. Fur nichtiberschuldete Personen ist
die Beantragung eines P-Kontos aufgrund der damit verbun-
denen Gebuhren nicht interessant. Insofern eignet sich die
Anzahl der Pfandungsschutzkonten sehr fur die Schatzung
von Uberschuldungszahlen. Der aktuelle Gesetzentwurf zur
Fortentwicklung des Pfandungsschutzkontos benennt einen
aktuellen Stand von 2 Millionen P-Konten (vgl. Deutscher
Bundestag 2020: 3). Hier wird die Zahl der Pfandungsschutz-
konten nur zur Veranschaulichung der Uberschuldungspro-
blematik herangezogen, aber nicht bei der Berechnung als
Uberschuldungsindikator verwendet, da keine ReferenzgréBen
aus der Bundesstatistik der Schuldnerberatungsstellen vor-
liegen.

Schulden im Bereich Ver- und Entsorgung

(enthallte Uberschuldung)

Die Bundesnetzagentur publiziert in ihrem Monitoringbericht
Daten zu Energiesperrungen. Energieschulden bedrohen die
Existenz von Haushalten, da eine alltégliche Lebensfiihrung
ohne Energiezufuhr mit erheblichen Schwierigkeiten verbun-
den ist. Haushalte versuchen deshalb in aller Regel, eine Ener-
giesperrung zu vermeiden. Sowohl die Androhung wie die
Vollziehung einer Energiesperrung kann als Indikator fir eine
wahrscheinliche Uberschuldung gewertet werden. Im Jahr
2018 sind rund 4,9 Millionen Haushalten Stromsperrungen
und 1,2 Millionen Haushalten Gassperrungen angedroht wor-
den. Bei rund 300.000 Haushalten sind Strom- und Gassper-
rungen vollzogen worden. Es kann angenommen werden,
dass die Gassperrungen die gleichen Haushalte wie die Strom-
sperrungen betreffen (Eurostat 2016). Laut EU-SILC gaben
drei Prozent (1,24 Millionen) der Haushalte in Deutschland
2018 Energieschulden an (Eurostat 2020c). Da zu den ange-
drohten Energiesperrungen keine Referenzdaten aus der
Bundesstatistik der Schuldnerberatungsstellen vorliegen, da-
fur aber zu Sperrungen und Energieschulden allgemein,
werden die Daten von EU-SILC bei der Berechnung der Uber-
schuldungsgesamtanzahl bericksichtigt.

Schulden aus dem Wohnverhaltnis

(enthillte Uberschuldung)

Ein Wohnungsnotfall entsteht aus einer Gemengelage von
Problemen. Mietschulden werden zumeist durch das Zusam-
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mentreffen der drei Faktoren Einkommensarmut in Verbin-
dung mit EinkommenseinbuBen, zu geringe Ausschopfung
von Sozialleistungen und Uberschuldung verursacht (vgl.
Koch 1985). Auch chronische Erkrankungen, Arbeitsplatzver-
lust oder die Trennung in Familie und Partnerschaft werden
neben individuellen biografischen Voraussetzungen als Risiken
fur einen Wohnungsverlust genannt (Steckelberg 2018: 40).
Wie im Falle von Energieschulden versuchen Haushalte, Miet-
schulden zu vermeiden, da durch sie Wohnungsverlust droht.
Die Inanspruchnahme von Wohngeld mindert das Risiko von
Mietschulden und Wohnungskindigungen. Rund 550.000
Personen beziehen im Jahr 2018 und 2019 Wohngeld (Desta-
tis 2020b). Bei den Empfanger_innen von Wohngeld ist nicht
zwingend von einer Uberschuldungssituation auszugehen,
aber in jedem Fall von einer prekaren finanziellen Situation.

Die im Gesamtverband der Wohnungsunternehmen (GdW)
organisierten Vermieter_innen haben 2019 Mietrlickstande
in Hohe von 315 Miillionen Euro verbucht, das sind 1,7 Prozent
der Soll-Miete. Aus der Uberschuldungsstatistik des Statisti-
schen Bundesamtes ist bekannt, dass sich Ende 2018 die durch-
schnittliche Hohe der Mietschulden auf 870 Euro belief. Unter
der Annahme, dass die Mietschulden der Haushalte bei Ver-
mieter_innen des GdW in gleicher Hohe auflaufen, bedeutet
dies, dass die Mietschulden im GdW rund 362.000 Haushalte
betreffen. Es gibt in Deutschland rund 24,433 Millionen Woh-
nungen, die von Mieter_innen bewohnt werden. Die Daten
des GdW beziehen sich auf rund 5,4 Millionen Mieter_innen.
Unter der Annahme, dass die Hohe der Mietriickstande in
beiden Wohnungsbestanden gleich ist, handelt es sich — cete-
ris paribus — hochgerechnet um rund 1,638 Millionen (6,7 Pro-
zent) Mieter_innen in Deutschland mit Mietrickstanden.
Diese Berechnung ergibt eine deutlich hthere Zahl als in der
Befragung EU-SILC. Dort geben 1,7 Prozent der befragten
Haushalte in Deutschland an, Mietschulden bzw. Hypotheken-
tilgungsschulden zu haben (Eurostat 2020a).

Kommt der Mieter oder die Mieterin einer Wohnungs-
kindigung nicht nach, kann es zu Rdumungsklagen und dem
Vollzug einer Zwangsrdumung kommen. Dazu gibt es keine
verpflichtende amtliche Statistik. Aus einer schriftlichen Anfrage
an das Bundesministerium fir Justiz und fur Verbraucher-
schutz (BMJV) ist bekannt, dass 2018 rund 54.000 Mieter_
innen (ohne Bayern) von Zwangsraumungen betroffen gewe-
sen sind. Wohnungs- und Obdachlosigkeit stellen das extreme
Endergebnis von Mietschulden dar. Ein Gutachten von Busch-
Geertsema et al. (2019) schatzt, dass 2018 zwischen 313.000
und 337.000 Menschen in Deutschland wohnungslos sind.
Die Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe geht fur
das gleiche Jahr von 678.000 Menschen als wohnungslos aus.
Zu beriicksichtigen ist, dass darin 441.000 Geflichtete mit-
gezahlt sind (BAG Wohnungslosenhilfe 2019). Auch aus einer
Sondererhebung von EU-SILC liegen Daten zur Wohnungslo-
sigkeit vor. 2018 haben 4,3 Prozent der Befragten ab 16 Jahren
Erfahrungen mit unfreiwilliger oder erzwungener Wohnungs-
not gemacht, rund jede_r Vierte davon aufgrund von Arbeits-
losigkeit oder finanziellen Problemen (Destatis, Sonderaus-
wertung EU-SILC, E-Mail vom 23.10.2020). Dies wiirde eine
Lebenszeitpravalenz von rund 700.000 Personen bedeuten.
Der prozesshafte Verlauf des Entstehens von Mietschulden
und Wohnungslosigkeit zeigt, dass beide sinnvolle Indikatoren
fir Uberschuldung sind.
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«Harte Negativmerkmale” und Schuldenregister
(bekampfte Uberschuldung)

Als sogenannte ,harte Negativmerkmale” und eindeutige Uber-
schuldungskriterien werden von Schufa und Creditreform In-
formationen aus &ffentlichen Bekanntmachungen wie eine Ver-
mogensauskunft (friher: eidesstattliche Versicherung), ein
Haftbefehl zur Erzwingung der Abgabe einer Vermogensaus-
kunft, Informationen zu einem Verbraucherinsolvenzverfahren
und Eintrage in Schuldnerverzeichnisse eingestuft. ,Harte
Negativmerkmale” weisen 4,8 Prozent (3,2 Millionen) der Per-
sonen im Schufa-Datenbestand 2018 auf (Schufa Holding AG
2019: 19f). In der Summe aus diesen vier ,harten Merkmalen”
ergibt sich fur die Creditreform 2019 die Zahl von 4,01 Millio-
nen Uberschuldeten Personen (Creditreform Wirtschaftsfor-
schung 2019: 7).¢ Die Differenz von 0,9 Millionen zwischen
Schufa- und Creditreform-Daten ist ungeklart.

Seit dem 1.1.2013 wird in den Bundeslandern am Zentralen
Vollstreckungsgericht ein Schuldnerverzeichnis gefihrt
(§ 882b ZPO). Die Eintragung kann von Gerichtsvollzieher_
innen (§ 882c), von der Vollstreckungsbehdrde (§ 284 Ab-
gabenordnung) oder vom Insolvenzgericht (§ 26 Abs. 2 oder
§ 303a InsO) angeordnet werden. Die Eintragung erfolgt,

— wenn eine Schuldnerin bzw. ein Schuldner die Aufnahme
des Vermdgensverzeichnisses verweigert. Das Vermdgens-
verzeichnis ist ein Dokument, in das die Angaben aufge-
nommen werden, welche die Schuldnerin/der Schuldner
im Rahmen der Zwangsvollstreckung nach der deutschen
Zivilprozessordnung (ZPO) zu machen hat, wenn sie/er
eine Vermogensauskunft nach § 802c ZPO oder eine Ver-
maogensubersicht nach § 153 InsO abzugeben hat;

— die Schuldnerin bzw. der Schuldner innerhalb eines Monats
nach Abgabe des Vermdgensverzeichnisses nicht nach-
weisen kann, dass die Schulden getilgt sind;

— eine Vollstreckung anhand der Angaben im Vermédgens-
verzeichnis nicht geeignet ist, zur vollstandigen Tilgung
der Schulden zu fuhren;

— die Er6ffnung des Insolvenzverfahrens tber das Vermégen
mangels Masse abgelehnt wurde.

Das zentrale Vollstreckungsgericht 16scht das hinterlegte Ver-
maogensverzeichnis im Vermdgensverzeichnisregister nach
Ablauf von zwei Jahren ab Abgabe der Auskunft oder wenn
ein neues Vermdgensverzeichnis derselben Schuldnerin oder
desselben Schuldners hinterlegt wird. Eintrage in das Ver-
zeichnis werden regelméafBig erst drei Jahre nach Aufnahme
des Vermogensverzeichnisses bzw. funf Jahre nach Ableh-
nung des Insolvenzverfahrens mangels Masse wieder ge-
|6scht. Vor Ablauf dieser Fristen kann die Eintragung auf Ini-
tiative der Schuldnerin bzw. des Schuldners insbesondere
dann geldscht werden, wenn der Anspruch der Glaubigerin
oder des Gldubigers nachgewiesenermafen vollstandig er-
fullt ist. 2018 sind im Schuldnerverzeichnis 2.391.543 Personen
gelistet.

Informationen zu Haftandrohungen, Vermdgensauskunf-
ten und Mahnverfahren werden durch das statistische Bundes-
amt erhoben. 2018 sind 723.136 Haftandrohungen ausge-

6 Die Daten der Schufa fur 2019 waren bei Berichtsschluss noch nicht
verflgbar.

14

sprochen und 592.144 Vermégensauskinfte hinterlegt
worden. 2018 sind zudem 4.789.663 Mahnverfahren durch-
gefiihrt worden (Destatis 2019a). Da Uberschuldete in der
Regel mehrere Glaubiger_innen haben, die auch jeweils meh-
rere Mahnverfahren beantragen konnen, ist dieser Indikator
nur eingeschrankt zur Abschatzung von Uberschuldung ge-
eignet. Die Creditreform verwendet in ihrem Schuldenatlas
die Anzahl der unstrittigen Inkassofélle von Creditreform
gegenlber Privatpersonen und nachhaltige Zahlungsstérungen
bzw. Zahlungsschwierigkeiten — sogenannte ,weiche” Merk-
male — fur die Schatzung der Uberschuldungszahlen.

Eine weitere Information zu Gbergeordneten Zahlungs-
stérungen liegt durch die europaische Bevolkerungsbefragung
EU-SILC vor (Eurostat 2020b). Dort geben 4,6 Prozent in 2018
(1,9 Millionen) und 3,7 Prozent in 2019 (1,5 Millionen) der be-
fragten Haushalte in Deutschland an, Hypothekenschulden,
Energieschulden und Ratenkaufschulden mit Tilgungsproble-
men zu haben.

Ein Verbraucherinsolvenzverfahren (umgangssprachlich:
Privatinsolvenz) ist das ultimative Anzeichen einer Uber-
schuldung. Sie beinhaltet in der Regel eine sechsjahrige?
Wohlverhaltensperiode bis zur Restschuldbefreiung. In dem
Sechsjahreszeitraum von 2014-2019 befanden sich 550.964
Verbraucher_innen in einem Verbraucherinsolvenzverfahren
(Destatis 2019d).

Berechnung der Uberschuldungszahlen

Die in der Tabelle 1 und im Text angegebenen Zahlen kénnen
nicht einfach aufsummiert werden, da die Angaben sich in
unterschiedlicher Weise auf Personen, Falle oder Haushalte
beziehen. Bei Zahlungsstérungen, Mahnverfahren, P-Konten,
Kreditkiindigungen, Vermogensauskinften und Privatinsolven-
zen handelt es sich um personenbezogene Daten, bei Energie-
und Mietschulden um Haushaltsdaten. Aus der Uberschul-
dungsstatistik des Statistischen Bundesamtes ist bekannt, dass
nur 32,7 Prozent der Klient_innen von Schuldnerberatungs-
stellen mit anderen zusammenleben (Destatis 2020c¢). Von
diesen Uberschuldeten Zwei- und Mehr-Personenhaushalten
haben rund 26 Prozent Energieschulden und rund 21 Prozent
Mietschulden. Wie zu sehen ist, decken sich im Bereich der
Mietschulden und Schulden bei Versorgern, Uberschuldete
Personen und Uberschuldete Haushalte in erheblichem Mafe.
Es ist daher nicht zulassig, die Anzahl Gberschuldeter Personen
durch die durchschnittliche HaushaltsgréBe (1,97 Personen)
zu dividieren, um zur Anzahl der Uberschuldeten Haushalte
zu gelangen.

Zu berlcksichtigen sind auch die Uberschneidungen zwi-
schen den einzelnen Indikatoren, da beispielsweise aus den
statistischen Erhebungen von Destatis zu Uberschuldeten
bekannt ist, dass diese in der Regel nicht nur bei einer Glau-
bigergruppe verschuldet sind. Die Glaubigerstruktur der
Klientenstatistik 2019 des Statistischen Bundesamtes wird
deshalb als Anker- und Validierungskriterium herangezogen
(Destatis 2019d, 2020¢). Der iff-Uberschuldungsreport zeigt
zudem, dass 63,2 Prozent der ratsuchenden Personen mehr
als finf Forderungen zu verzeichnen haben. Bei ca. einem
Viertel waren es mehr als 15 Forderungen in 2019 (Peters/

7 Bei Berichtsschluss Anfang Dezember 2020 hatte der Bundestag die
geplante Verkirzung auf drei Jahre noch nicht beschlossen.
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Tabelle 2
Berechnung der Anzahl Uberschuldeter in Deutschland

Zahlungsstorung/Ratenkredit (v)

~harte Negativmerkmale” Creditreform (SVZc)

Indikator Indikatordaten Koeffizienten auf Basis der
Destatis-Klientenstatistik

2.900.000

4.010.000

Summe

5,39 - 7,01 Mio.

Quelle: eigene Darstellung.

GroBl 2020). Wie zuvor gezeigt und in den friiheren Anwen-
dungen des Indikatorenmodells ausgefihrt, werden die
Glaubigerkorrelationen in der Statistik des Statistischen Bun-
desamtes herangezogen, um einen Uberschneidungskoeffizi-
enten der verschiedenen Schuldenarten zu bilden. Die Daten
des Statistischen Bundesamtes werden verwendet, da sie
das umfassendste verfligbare Datenmaterial zu Uberschulde-
ten und ihren Glaubiger_innen enthalten. Aufgrund der hohen
Fallzahl (142.000 Klient_innen von 577 Beratungsstellen in
2019) wird davon ausgegangen, dass die relevanten Uber-
schuldungsindikatoren (Zahlungs- und Kreditstérungen,
Miet- und Energieschulden sowie Mahnverfahren) in diesem
Datenmaterial hinreichend vertreten sind und die dort vor-
gefundenen Uberschneidungen den Uberschneidungen in
der Gesamtzahl der Uberschuldeten entsprechen.

Fur die Schatzung der Uberschuldungszahlen werden so-
mit nicht alle in Tabelle 1 dargestellten Informationen bertick-
sichtigt. Die Haufigkeitsverteilung der berticksichtigten Indi-
katoren in der Destatis-Uberschuldetenstatistik, die aufgrund
der Uberschneidungen der einzelnen Indikatoren mehr als
100 Prozent ergibt, wird mittels einer Standardisierung in Ko-
effizienten umgerechnet (siehe Tabelle 2). Es ergibt sich somit
die nachfolgende Gleichung zur Abschatzung der Anzahl von
Uberschuldeten in Deutschland. Als FestgréBe flieBt die An-
zahl der Uberschuldeten im Schuldnerverzeichnis (SVZ) in die
Gleichung ein. Da es dazu drei verschiedene Daten gibt, neh-
men wir die Daten der Rechtspflege (SVZa) als untersten und
die Daten der Creditreform (SVZc) als obersten Wert. Eine
weitere FestgroBe ist die Anzahl der Wohnungslosen, da diese
in der Regel von der Schuldnerberatung nicht (mehr) betreut
werden und somit in keiner anderen Statistik zu den Indika-
toren auftauchen.

U=SVZ+ W +v*0,317 + w*0,235 + y*0,246 + z*0,2

Unter Bertcksichtigung der unterschiedlichen Angaben zu in
Schuldnerverzeichnissen erfassten Personen und den daraus
generierten ,harten Negativmerkmalen” bei Schufa und
Creditreform ergeben sich bei Anwendung der oben genann-
ten Gleichung zwischen 5,39 Millionen und 7,01 Millionen
Uberschuldete Personen in Deutschland im Jahr 2019. Durch
die Anwendung dieses Verfahrens wird die Bandbreite der
Uberschuldungsproblematik transparent und deutlich. Die
soziale Dimension von Uberschuldung wird in ihren einzelnen
Bereichen erkennbar. Es zeigt sich auBerdem, welche Unklar-
heiten bei der Verwendung von Daten der Schufa oder von
Creditreform bestehen und welche Licken in der Datenverfiig-
barkeit geschlossen werden mussen, um zu einem resilienten
und nachhaltigen Uberschuldungsalgorithmus gelangen zu
kénnen. Vor allem wird deutlich, dass die Kompatibilitat der
Informationen aus der Destatis-Klientenstatistik der Schuld-
nerberatungsstellen zu den Uberschuldungsindikatoren erhoht
werden muss. Denn fir die Berechnung der Anzahl Uber-
schuldeter Personen ist es wesentlich, die Uberschneidungen
zwischen einzelnen Glaubiger- bzw. Schuldenarten prazise
bestimmen zu kénnen.
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AUSWIRKUNGEN DER COVID-19-PANDEMIE

4.1 FINANZIELLE BETROFFENHEIT

Neben der in Kapitel 3 dargestellten Diskussion zu den Zahlen
der Uberschuldung wird im Folgenden auf die Auswirkungen
der Covid-19-Pandemie, auf die Tiefe der Uberschuldung SO-
wie auf unterschiedliche Personengruppen eingegangen. Um
zu untersuchen, inwiefern die MaBnahmen zur ersten Covid-
19-Welle finanzielle Auswirkungen auf die Bevolkerung hatten,
werden hier zundchst die Ergebnisse der deutschlandweiten
bevélkerungsreprasentativen Umfrage dargestellt. Die Ergeb-
nisse aus Oktober 2020 deuten darauf hin, dass die Covid-19-
Pandemie erheblich zur Erhbhung der Anzahl Gberschuldeter
Menschen in Deutschland beitragen und dabei insbesondere
die soziale Ungleichheit verstarkt wird.

Wie Abbildung 2 zeigt, gaben 29,5 Prozent der Befragten an,
dass sich ihre finanzielle Situation verschlechtert hat.
Gerade die Personen mit geringem Monatseinkommen hatten
finanzielle EinbuBen aufgrund der Covid-19-Pandemie zu
verzeichnen. So gaben 36 Prozent der Befragten mit einem
monatlichen Nettoeinkommen von unter 1.000 Euro und
31 Prozent der Befragten mit einem monatlichen Nettoein-
kommen zwischen 1.000 und 2.000 Euro an, dass sich ihre
finanzielle Situation verschlechtert hat.

31 Prozent der bundesweit Befragten gaben an, dass sie
in den vergangenen Monaten auf ihre Ersparnisse zu-
riickgreifen mussten (siehe Abbildung 3). Wenn man die
beiden Statistiken gemeinsam betrachtet, dann zeigt die
Befragung, dass von den Personen, die finanziell von der

Abbildung 2

Quelle: Bevélkerungsreprasentative Umfrage, eigene Darstellung.

Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf die finanzielle Situation in der deutschlandweiten Umfrage

Covid-19 hat meine finanzielle Situation:
B crheblich verbessert
4444444444444444444444444444 B ctwas verbessert
% nicht verandert

I etwas verschlechtert

Bl erheblich verschlechtert
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Abbildung 3

Quelle: Bevélkerungsreprasentative Umfrage, eigene Darstellung.

Ruckgriff auf Ersparnisse in den vergangenen Monaten in der deutschlandweiten Umfrage

. Ja, Ersparnisse sind weitestgehend
aufgebraucht.

L EEY Ersparnisse sind noch nicht
aufgebraucht.

Nein, ich habe meine Ersparnisse nicht
angerihrt.

I Nein, ich habe keine Ersparnisse.

Abbildung 4

Quelle: Bevélkerungsrepréasentative Umfrage, eigene Darstellung.

Sorgen vor zukiinftigen Zahlungsriickstédnden in der deutschlandweiten Umfrage

Meine Sorgen vor zukinftigen
Zahlungsrickstanden sind:

B sehrstark
B stark

eher weniger stark

nicht vorhanden

Covid-19-Pandemie betroffen sind, 57,6 Prozent an ihre Er-
sparnisse gehen mussten. Beunruhigend ist hierbei, dass von
diesen Personen fast 40 Prozent ihre Ersparnisse im Oktober
2020 bereits aufgebraucht hatten oder Uber keinerlei Reser-
ven verfligen. Wenn davon ausgegangen werden kann, dass
die wirtschaftlichen Beschréankungen zur Pandemiebekamp-
fung fir November und Dezember 2020 ghnliche Personen-
gruppen betreffen wie die MaBBnahmen aus dem Sommer,
dann laufen diese Personen Gefahr, in Uberschuldung zu ge-
raten.

Vor diesem Hintergrund missen auch die Sorgen vor zukinf-
tigen Zahlungsriickstdnden betrachtet werden. Wie Ab-
bildung 4 zeigt, gaben 28,7 Prozent der bundesweit Befragten
an, sich starke oder sehr starke Sorgen um zukinftige Zah-
lungsriickstande zu machen. Auch hier andert sich das Bild,
wenn lediglich die Befragten betrachtet werden, die bereits
finanzielle EinbuBen zu verzeichnen hatten. Von diesen Per-
sonen gaben sogar 55 Prozent an, sich starke oder sehr starke
Sorgen zu machen, zukiinftig Rechnungen nicht mehr beglei-
chen zu kdnnen.
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Erhebung in den Modellregionen

Bei der Erhebung in den Modellregionen wurden in der regi-
onal reprasentativen Onlinebefragung mittels einer Filterfrage
die Personen ermittelt, bei denen sich die finanzielle Situation
durch die Covid-19-Pandemie ,etwas” oder ,erheblich ver-
schlechtert” hat. Ein Vergleich dieser herausgefilterten Perso-
nen mit der regionalen Bevolkerung liefert Einblicke in die
Personengruppen, die eher von den pandemiebedingten Mal3-
nahmen betroffen waren.

Von den 2.621 im Juli 2020 in den Modellregionen Be-
fragten gaben 37 Prozent an, finanziell von Covid-19
negativ betroffen zu sein. Davon hatte sich bei zehn Pro-
zent der Befragten die finanzielle Situation durch Covid-19
erheblich verschlechtert. Zwischen den beiden Untersuchungs-
regionen ist hier kein Unterschied in der Betroffenheit zu
finden. Insofern ist der Anteil mit Covid-19-bedingten finan-
ziellen EinbuBen in den Modellregionen im Juli 2020 héher
als in der deutschlandweiten Umfrage im Oktober 2020.
Vergleicht man die Zahlen aus Juli mit anderen Erhebungen
aus dem Frihling/Sommer 2020 zeigt sich, dass diese im Juli
2020 erhobene Inzidenz auch hoher ausfallt als bei einer
von Kantar durchgeflhrten Studie zu den Auswirkungen von
Covid-19 in den G7-Staaten aus April 2020. Bei dieser Um-
frage gaben 24 Prozent der Befragten in Deutschland an, dass
sich das Coronavirus bereits auf ihr persénliches Einkommen
ausgewirkt hat (vgl. Kantar 2020: 9). Das Wirtschafts- und
Sozialwissenschaftliche Institut (WSI) beschreibt in einer Studie
vom Juni 2020, dass deutschlandweit fur 31,4 Prozent der
sozialversicherungspflichtig Beschéaftigten die Betriebe bei der
Bundesagentur fur Arbeit Kurzarbeit angezeigt haben und
die Arbeitslosenquote zwischen Marz und Mai 2020 gestiegen
sei. Die Studie weist auf regionale Unterschiede in Bezug auf
diese Kennzahlen hin (vgl. Seils/Emmler 2020b: 10). Mit dem

Regierungsbezirk Dusseldorf und den Bezirken Niederbayern,
Oberpfalz und Oberfranken fallen die Erhebungsregionen,
wie durch die entsprechende Auswahlstrategie intendiert,
unter die starker betroffenen Regionen Deutschlands. Zum
einen ist dies in Bezug auf die Infektionszahlen der Fall® und
zum anderen in Bezug auf die wirtschaftlichen Folgen, abge-
bildet durch den Anteil der Beschéftigten, deren Kurzarbeit
angezeigt wurde. Dieser lag in der Stadt Dusseldorf im Marz
und April 2020 bei 43 Prozent und im Regierungsbezirk Dis-
seldorf bei 32,4 Prozent.® In den erhebungsrelevanten Bezir-
ken in Bayern lag der Anteil der Beschaftigten in Kurzarbeit
bei 37 Prozent (vgl. Robert Koch-Institut 2020a).

Abbildung 6 zeigt die Anteile ausgewahlter Charakteristi-
ken in der lokalen Bevodlkerung im Vergleich zu den entspre-
chenden Anteilen der finanziell betroffenen Befragten der
Umfrage fur die Erhebungsregion Bayern (blaue Balken) und
Dusseldorf (gelbe Balken). Aus diesen Informationen ergibt
sich der Betroffenheitsindex ', der diesen Vergleich quantifiziert
und in dieser Abbildung anhand von Kreisen abgebildet ist.

Abbildung 6 zeigt, dass vor allem Personen, die in Haus-
halten mit drei oder mehr Personen wohnen, finanzielle Ein-
buBen zu verzeichnen haben. Ein-Personen-Haushalte, die
deutschlandweit um die 40 Prozent der Haushalte ausma-
chen, sind bei der finanziellen Betroffenheit hingegen deutlich
unterreprasentiert. Dies lasst darauf schlieBen, dass die Covid-
19-bedingten finanziellen Belastungen mit der Haus-

8 Siehe hierzu Robert Koch-Institut (2020a) den Stand von Juni 2020.
9  Zu beachten ist hier der Unterschied zwischen der Anzeige und der
Beantragung von Kurzarbeit.

10 Der Betroffenheitsindex (B) gibt die Starke der Abweichung demo-
grafischer Charakteristiken in der Befragung (S) und der im regionalen
Verteilung dieser Charakteristiken aus dem jeweiligen regionalen Mikro-
zensus Vergleich (R) an: B=S/R. Ein Betroffenheitsindex mit einem Wert
> 1,2 wird als relevant angesehen.

Abbildung 5

Quelle: Onlinebefragung in den Modellregionen, eigene Darstellung.

Auswirkung von Covid-19 auf die finanzielle Situation der Befragten in zwei Modellregionen

Covid-19 hat meine finanzielle Situation:
Il erheblich verbessert

............................ B ctras erbesser

nicht verandert

I etwas verschlechtert

B erheblich verschlechtert
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haltsgroBe steigen. Dieses Ergebnis kann damit einherge-
hen, dass in den Monaten Mérz bis Mai 2020 Schulen und
Kinderbetreuungseinrichtungen geschlossen wurden und dies
Eltern vor die Herausforderung gestellt hat, die Betreuung der
Kinder und die eigene Erwerbstéatigkeit in Einklang zu bringen.
Diese Situation fihrte gerade fir Eltern zu Arbeitszeitredu-
zierungen und GehaltseinbufBBen.

Neben Mehr-Personen-Haushalten sind auch Frauen (Be-
troffenheitsindex von 1,21) und Personen ohne berufliche
Ausbildung (Betroffenheitsindex von 1,26) eher von finan-
ziellen EinbuBen betroffen. Als Grund fur die verstarkte Be-
troffenheit von Frauen fihrt das DIW in einem Papier vom
Mai 2020 an, dass Frauen in den betroffenen Wirtschaftssek-
toren, wie dem Gastgewerbe, Uberreprasentiert sind. AuBer-
dem liegt der Anteil der Frauen in geringfligiger Beschaftigung
bei 61 Prozent. Dieser Bereich wird nicht durch Kurzarbeit
geschitzt, sodass bereits am Stichtag des 31.3.2020 die An-
zahl der geringfligigen Beschaftigten im Vergleich zum Vor-
jahr stark abgenommen hatte. Uber alle Sektoren hinweg war
der Ruckgang bei den Frauen in geringflgiger Beschaftigung
mit vier Prozent fast doppelt so hoch wie bei den Mannern
(2,3 Prozent) (Hammerschmid et al. 2020).

Die negativen wirtschaftlichen Folgen der Pandemie
verstarken also die soziale Ungleichheit. Neben Frauen,
die strukturell von Ungleichheit betroffen sind, sind auch
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Personen ohne Berufsausbildung eher finanziell von den
Covid-19-MaBnahmen betroffen. Abbildung 6 zeigt, dass in
beiden Erhebungsregionen Personen ohne Berufsabschluss
im regionalen Vergleich Uberreprasentiert sind. Auch Mé&hring
et al. (vgl. 2020: 7) zeigen, dass vor allem Personen mit hoher
Schulbildung im bisherigen Arbeitsumfang im Homeoffice
arbeiten. Die Mehrheit der Personen mit niedrigerer Schulbil-
dung kann hingegen meist nur vor Ort weiter im regularen
Umfang arbeiten und wird eher freigestellt oder in Kurzar-
beit geschickt.

AusmaB der Betroffenheit

Im Folgenden werden die Merkmale der in den Modellregio-
nen finanziell betroffenen Befragten dargestellt. Die Erkennt-
nisse erlauben einen Einblick Uber das Ausmal3 der Covid-19-
bedingten finanziellen Betroffenheit.

Der Grad der Betroffenheit fur die Personen, die fi-
nanziell von der Covid-19-Pandemie betroffen sind, ist
hoch einzuschéatzen. So gaben 16 Prozent der Betroffenen
an, dass sich ihr Einkommen um mehr als 50 Prozent reduziert
hat. Bei acht Prozent ist das Einkommen sogar komplett weg-
gefallen (siehe Abbildung 7). Damit einher geht, dass tber
60 Prozent der Betroffenen in den vergangenen Monaten auf
ihr Erspartes zurlickgreifen mussten und bei 40 Prozent das

Abbildung 6

Vergleich der Anteile ausgewahlter Charakteristiken der lokalen Bevélkerung und der Umfrage
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Ersparte bereits im Juli nahezu aufgebraucht war. Diese Zahlen
verdeutlichen, mit welcher verheerenden Kraft die Bevolkerung
wirtschaftlich von der Covid-19-Pandemie getroffen wurde.

Personen, die ohnehin Probleme haben, mit ihrem Einkom-
men auszukommen, sind von besonders hohen Einkommens-
einbuBen betroffen. Von den Betroffenen, die angaben, nur
mit Schwierigkeiten oder gar nicht mit ihrem Haushaltsein-
kommen auszukommen, ist der Anteil derjenigen, deren Ein-
kommen stark (um mehr als 50 Prozent) reduziert wurde,
mit 30 Prozent besonders hoch (siehe Abbildung 8).

Die Mehrzahl der Betroffenen, die ohnehin eher
schlecht mit ihrem Einkommen auskommen, gaben im
Juli 2020 an, dass sie in den vergangenen Monaten auf
ihr Erspartes zuriickgreifen mussten (siche Abbildung 9).
Eine von vielen Ursachen hierfur ist sicherlich die Hohe des
Kurzarbeitergelds. Das Kurzarbeitergeld in Deutschland
liegt im europaischen Vergleich auf einem niedrigen Niveau
(vgl. Schulten/Muller 2020: 11). Das ist gerade im Niedrig-
lohnsektor ein Problem, denn es ist kaum madglich, den Le-
bensunterhalt mit 60 Prozent eines geringen Einkommens zu
finanzieren. Um mit diesen erheblichen EinkommenseinbufBBen
umzugehen, arbeiten Gewerkschaften schon lange daran,
das staatliche Kurzarbeitergeld durch tarifvertragliche Zulagen
aufzustocken. Dies fuhrt dazu, dass es in der Praxis eine Viel-
zahl unterschiedlicher Regelungen gibt, die den Einkommens-
verlust der Beschaftigten teilweise durch zusétzliche Zahlungen
der Unternehmen abmildern oder sogar vollstdndig kompen-
sieren. Flr den Niedriglohnsektor hilft dies allerdings kaum,
da hier eine Tarifbindung von gerade einmal 30 Prozent be-
steht und dadurch kaum tarifvertragliche Zulagen gezahlt
werden (vgl. Schulten/Mdller 2020: 11ff).

Von Kurzarbeit waren im Juli 2020 30 Prozent der be-
troffenen Befragten in den Modellregionen betroffen. Der
entsprechende Anteil der finanziell von Covid-19 Betroffenen
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im Angestelltenverhaltnis lag bei 40 Prozent. Von den Be-
troffenen, die im industriell verarbeitenden Gewerbe beschéf-
tigt sind, gaben sogar 60 Prozent an, von Kurzarbeit betroffen
zu sein. Da das industriell verarbeitende Gewerbe (v. a. Che-
mie) wiederum der Bereich ist, der am ehesten von tarifbe-
dingten Aufstockungen des Kurzarbeitergelds profitiert (vgl.
Schulten/Myiller 2020: 11), liegt die Einkommensreduzierung
bei 70 Prozent der Betroffenen in dieser Branche bei unter

50 Prozent. Lediglich 19 Prozent der Betroffenen aus der In-
dustrie gaben in der Onlinebefragung in den Modellregio-
nen an, dass sich ihr Einkommen um 50 Prozent oder mehr
reduziert hat. Insofern kann hier die Schlussfolgerung gezo-
gen werden, dass im Bereich des industriell produzierenden
Gewerbes, in dem die Arbeitsverhéltnisse tariffiert sind und
groBtenteils ein Angestelltenverhaltnis besteht, das Instru-
ment der Kurzarbeit die EinkommenseinbuBen abmildern,
aber nicht verhindern konnte.

Besonders hohe Einkommensverluste verzeichnen
Personen, die ihren Lebensunterhalt im Freizeitgewerbe
(Gastronomie, Tourismus, Kunst, Kultur und Schausteller_in-
nen) verdienen. Von den Betroffenen aus dem Freizeitgewer-
be berichtete mit 19 Prozent ein signifikant hdherer Anteil
vom Verlust des gesamten Einkommens als in allen anderen
Branchen. Gravierend war auch der Anteil der Personen im
Freizeitgewerbe (79 Prozent), die aufgrund des eher niedrigen
Einkommensniveaus in dieser Branche in den vergangenen
Monaten auf ihre Ersparnisse zugreifen mussten.

Neben Berufstatigen in der Freizeitbranche, die haufig
selbststandig tatig sind, hat die Covid-19-Krise Selbststan-
dige insgesamt und Menschen in Ausbildung beson-
ders hart getroffen. Das Einkommen dieser Personengruppen
wurde bei mehr als 50 Prozent um mebhr als die Halfte redu-
ziert und fiel bei rund 20 Prozent der Selbststandigen (24 Pro-
zent) und Menschen in Ausbildung (19 Prozent) komplett

Abbildung 7

Quelle: Onlinebefragung in den Modellregionen, eigene Darstellung

Auswirkung der Covid-19-Pandemie auf das Einkommen der finanziell betroffenen Befragten in den Modellregionen
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Abbildung 8

Haushaltseinkommen und Einkommensveranderungen durch Covid-19 der betroffenen Befragten in den Modellregionen
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Quelle: Onlinebefragung in den Modellregionen, eigene Darstellung.
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Abbildung 9

Anteil der befragten Betroffenen in den Modellregionen, die auf ihr Erspartes zuriickgegriffen haben nach Haushaltseinkommen
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Quelle: Onlinebefragung in den Modellregionen, eigene Darstellung.
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weg (vgl. Abbildung 10). Die Zugangsbeschrankungen hatten
einen groBen Einfluss auf die Nachfrage nach etwaigen Dienst-
leistungen und fiihrte dazu, dass Geschéfte zeitweilig komplett
schlieBen mussten. So verloren 25 Prozent der Menschen in
Ausbildung ihren Job. Aufgrund der massiven Einkommens-
einbriiche mussten von den Betroffenen, die zu diesen Per-
sonengruppen gehorten, 83 Prozent (Selbststandige) bzw.
72 Prozent (Auszubildende) auf ihr Erspartes zurlickgreifen.
Bei Angestellten waren dies im Vergleich 61 Prozent. Diese
Ergebnisse bestatigen die vorhandene Evidenz zu den Covid-
19-bedingten Folgen fir Selbststandige. So zeigen die Er-
gebnisse der jiungst veroffentlichten DIW-Studie, dass die
Halfte der Selbststandigen EinbuBen zwischen 67 Prozent
und 100 Prozent verzeichnete (vgl. Kritikos et al. 2020: 4).
Auch die Blitzumfrage der KfW bestatigt diese Dramatik. Sie
legt dar, dass 90 Prozent der Selbststandigen einen Umsatz-
rickgang verzeichnen und ein Drittel ihr Einkommen kom-
plett verloren hat (vgl. Metzger 2020: 2). Eine Schuldnerbera-
terin verwies insbesondere auf Probleme fir Personen, die
auf Honorarbasis arbeiten. Dies ist zum Beispiel bei Lehren-
den vieler Weiterbildungstrager der Fall. Diese Personen
nahmen in letzter Zeit vermehrt die Beratung der Schuldner-
stellen in Anspruch.

Neben den EinkommenseinbuBBen waren Menschen in
Ausbildung auch von Zugangsbeschrankungen im Rah-
men ihrer Ausbildung betroffen. So konnte kein regularer
regelmaBiger Unterricht stattfinden. Teilweise haben Unter-
nehmen auch komplett ihre Ausbildungsstatten aus Einspa-
rungsgriinden geschlossen (vgl. Steffen 2020). Dies fuhrt in
vielen Fallen dazu, dass sich die Ausbildungszeitraume ver-
langern und sich die prekare Einkommenssituation verschlim-
mert. Bei der Personengruppe handelt es sich zudem wahr-
scheinlich Uberwiegend um junge Erwachsene, die ohnehin
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schon die Gruppe mit der héchsten Armutsquote darstellt.
Personen zwischen 18 und 25 Jahren waren im Jahr 2019
mit 25,8 Prozent nach wie vor die Altersgruppe mit der hochs-
ten Armutsgefédhrdungsquote (vgl. Destatis 2020a).

4.2 AUSWIRKUNGEN UND COPING-
STRATEGIEN VON EINKOMMENS-
RUCKGANGEN

Die oben skizzierten EinkommenseinbufBBen fihrten dazu, dass
25 Prozent der Betroffenen von Zahlungsriickstdnden be-
richten und Gefahr laufen, in Uberschuldung zu geraten. Zah-
lungsrickstande waren vor allem fur Zahlungsaufforderungen
fur Telekommunikation (acht Prozent), Versorgungsleistungen,
wie Energie und Wasserversorgung (neun Prozent), fir Miete
(sieben Prozent) und fur Anschaffungskredite (sieben Prozent)
zu verzeichnen.

Neben den bereits im Juli 2020 verzeichneten Zahlungs-
rlckstanden berichten 42 Prozent der Betroffenen von Angst
vor zukiinftigen Zahlungsriickstanden (vergleiche Abbil-
dung 12). Diese Angst ist fur alle Beschaftigungsgruppen
gleichermaBen zu konstatieren. Bereits im April hat der Ver-
braucherzentrale Bundesverband e.V. (vzbv) eine Studie zu
Verbrauchersorgen in der Covid-19-Krise durchgefihrt. Zum
damaligen Zeitpunkt berichteten elf Prozent von sehr starker
und zwolf Prozent von eher starker Angst, dass sie Rechnun-
gen, Miete oder Kreditraten nicht bezahlen kénnen (vgl. Ver-
braucherzentrale Bundesverband eV. 2020: 14). 36 Prozent
hatten eher weniger und 39 Prozent gar keine Angst (vgl. Ver-
braucherzentrale Bundesverband eV. 2020). In Vergleich zu
dieser bundesweiten Befragung ist die Angst vor zukinftigen
Zahlungsrickstanden bei den Betroffenen in den Modellregi-

Abbildung 10
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Abbildung 11
Zahlungsrickstande der betroffenen Befragten in den Modellregionen nach Bereichen
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Quelle: Onlinebefragung in den Modellregionen, eigene Darstellung.

Abbildung 12
Sorge vor Zahlungsriickstdnden der betroffenen Befragten in den Modellregionen
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Quelle: Onlinebefragung in den Modellregionen, eigene Darstellung.

onen im Juli 2020 erheblich hoher. Neben der Angst vor Zah-  nen Personengruppen hinweg gaben 17 Prozent an, Angst

lungsrtickstanden wurde in der Erhebung der vorliegenden vor einen Jobverlust zu haben; bei den Selbststéandigen liegt
Studie auch die Angst vor einem zukinftigen Jobverlust ab- dieser Anteil bei 27 Prozent.
gefragt. Die Angst vor einem zukiinftigen Jobverlust ist vor Eine Auswirkung der Covid-19-Pandemie ist auch die

allem bei Selbststandigen zu verzeichnen. Uber alle betroffe-  Ausgabenreduzierung. 82 Prozent derjenigen, die finan-
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ziell von dem Coronavirus getroffen wurden, haben ihre
Ausgaben reduziert. Eine zeitnahe entsprechende Ausgaben-
reduktion aufgrund eines geringeren Einkommens ist erfah-
rungsgemal fur Haushalte schwierig durchzufuhren. Interes-
sant ist hier zunachst der Ruckgriff auf eine Studie aus dem
Jahr 2009, bei der 75 Prozent der Befragten in einer zufalls-
gesteuerten Befragung die Aussage trafen, dass es ihnen
schwer bzw. sehr schwerfallen wirde, bei einer Senkung
ihres Einkommens ihre Ausgaben herunterzuschrauben (vgl.
Korczak et al. 2011). Insofern wird hier sehr deutlich, wie um-
fassend sich die Folgen der Covid-19-Pandemie auf das Ver-
halten der Betroffenen ausgewirkt hat. Es haben in der vor-
liegenden Untersuchung 46 Prozent der Betroffenen in den
drei Monaten seit Ausbruch der Covid-19-Krise Ausgaben fur
Lebensmittel und Kleidung reduziert (vgl. Abbildung 13). Da-
riber hinaus haben die Betroffenen vor allem ihre Ausgaben
im Bereich der Freizeitgestaltung zuriickgefahren (64 Prozent).
Diese Ausgabenreduzierung betraf vor allem die Bereiche
der gastronomischen, kulturellen und sportlichen Angebote.
Der Katalog der vorgenommenen Ausgabenreduzierungen
reflektiert anschaulich die BeschrankungsmaBnahmen und
die damit verbundenen Umsatzriickgange in den Bereichen
Events und GroBveranstaltungen, Tourismus, Kunst und Kultur
sowie Gastronomie. Die Erkenntnisse des Haushaltkrisenbaro-
meters zeigen hierzu, dass die Mehrheit der Haushalte ihre
Konsum- und Sparneigung weniger aus finanziellen Eng-
passen oder Zukunftssorgen, sondern vielmehr aufgrund der
ausbleibenden Maoglichkeiten, Geld auszugeben, durch
geschlossene Geschéafte und Gaststatte angepasst hat
(Brancatelli et al. 2020). Die Krise hat also zu einer schnellen
Veranderung im Konsumverhalten gefiihrt — ob nun gezwun-
genermalen, weil Geschéfte geschlossen waren oder weil
hier bewusst das Budget geplant wurde.
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Im Versuch, die Einkommenseinbu3en zu kompensieren,
haben 51 Prozent der Befragten auf ihr Erspartes zuriick-
gegriffen. Dies fuhrte dazu, dass bei rund einem Viertel der
Betroffenen das Ersparte zum Zeitpunkt der Befragung im
Juli 2020 bereits aufgebraucht war (vgl. Abbildung 14). Mehr
als die Halfte der Betroffenen konnte also nicht durch kurz-
fristige Ausgabenreduzierung Einkommensausfalle kompen-
sieren. Das kénnte auf ihr niedriges Einkommen zurlckzufuh-
ren sein, denn es haben vor allem Personen, die eher nicht
mit ihrem Einkommen auskommen, auf ihre Ersparnisse zu-
rlckgegriffen (siehe Abbildung 9 auf Seite 21). Fur diese
These spricht zudem, dass vor allem betroffene Arbeitslose
auf ihr Erspartes zurtickgriffen. Auf der anderen Seite haben
auch 83 Prozent der betroffenen Selbststandigen und 73 Pro-
zent der Menschen in Ausbildung ihr Erspartes reduziert. Von
diesen gab ein geringer Anteil an, eher nicht mit dem Haus-
haltseinkommen auszukommen. Bei diesen Personengruppen
scheint nicht das niedrige regelmaBige Haushaltseinkommen,
sondern die starke Einkommensreduktion dazu gefihrt zu
haben, dass auf Ersparnisse zurlickgegriffen werden musste.
Der stets empfohlene Notgroschen sollte fiir die Kompensa-
tion von drei bis sechs Monaten Einkommensausfall reichen.
Die Ergebnisse zeigen, dass fur die Mehrheit der Befragten der
Notgroschen fir mehrere Monate ausreicht, jedoch jede vier-
te Person nur maximal ca. drei Monate Uberbriicken konnte.

Ein Grof3teil der Betroffenen hat trotz hoher Einkommens-
einbuBBen keine MaBnahmen aus dem Corona-Hilfspaket
in Anspruch genommen. Uber alle Personengruppen
hinweg haben lediglich 28 Prozent der finanziell Betroffenen
Covid-19-MaBnahmen genutzt. Dieser Anteil lag bei den
Selbststandigen bei knapp 50 Prozent.

Im Rahmen der Erhebung wurden die Betroffenen in einer
offenen Frage gebeten anzugeben, welche Art der Unter-

Abbildung 13
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stUtzung ihrer Ansicht nach Menschen, die Covid-19-bedingt
finanzielle EinbuBen erlitten haben, am besten helfen wirde.
Abbildung 15 stellt Ubersichtlich die Bereiche der MaBnah-
menwiinsche dar. Bei den genannten MaBnahmen ist zu
bertcksichtigen, dass sie den Stand von Ende Juli 2020 wider-
spiegeln und die Bundesregierung in der Folge teilweise in
entsprechender Weise reagiert hat.
Mehr als die Halfte der finanziell Betroffenen gab an,

dass aktive Zahlungen die beste Hilfestellung bei Covid-19-
bedingten Einkommensausféllen darstellen. Hierbei geht es
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vor allem um die finanzielle Unterstitzung durch staatliche
Zuschusse. 15 Prozent nennen Kostenreduktionen, wie die
Stundungsmaglichkeiten von Miet- und Darlehensforderungen,
aber auch die Senkung der Mehrwertsteuer und Steuerer-
leichterungen als geeignetes Mittel. Bei der die Kategorie
Jstrukturelle Veranderungen” geht es um die Aufhebung be-
schrankender MaBnahmen und die Sicherung und Vermitt-
lung von Arbeitsplatzen. Im folgenden Kapitel werden diese
genannten Wiinsche mit den politischen MaBnahmen der
ersten Covid-19-Welle kontrastiert.

Abbildung 14
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Quelle: Onlinebefragung in den Modellregionen, eigene Darstellung.
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POLITISCHE MASSNAHMEN ZUR
VERHINDERUNG VON COVID-19-BEDINGTER

UBERSCHULDUNG

Im Folgenden werden die politischen MaBBnahmen, die in-
folge der Covid-19-Pandemie zwischen Marz und Juli 2020
beschlossen wurden, chronologisch dargestellt. Um diese in
den Pandemieverlauf einzuordnen, wird hier zunachst der
Verlauf der Covid-19-Inzidenz im gleichen Zeitraum darge-
stellt. Im Dezember 2019 wurde verstarkt Uber den Ausbruch
einer Infektionskrankheit mit einem Coronavirus in der chine-
sischen Provinz Wuhan berichtet. Das SARS-CoV2-Virus brei-
tete sich schnell weltweit aus. Das Robert Koch-Institut (RKI)
beschreibt die Lage mit SARS-CoV-2-Infektionen erstmals in
seinem Lagebericht vom 4.3.2020 (vgl. Robert Koch-Institut
2020b). An diesem Tag wurden in Deutschland 262 labor-
bestatigte SARS-CoV-2-Infektionen berichtet (Hotspot: Land-
kreis Heinsberg). Am 10.3.2020 wird die Gefahr fur die Ge-
sundheit der Bevolkerung in Deutschland vom RKI noch als
maBig eingeschatzt. Am 17.3.2020 wird die Covid-19 Risiko-
einstufung durch das RKI auf ,hoch” gestellt. Der zwischen-
zeitliche Hhepunkt der taglichen Neuinfektionen wurde am
28.3.2020 mit 6.294 Fallen erreicht. Danach flachte die Dyna-
mik der Neuinfektionen kontinuierlich ab. Die Todesfalle in-
folge oder unter Mitwirkung einer Corona-Infektion nahmen
bis zum 16.4.2020 taglich zu und hatten an diesem Tag einen
Hochstwert von 315 Todesféllen. Danach ging auch die Zahl
der Covid-19-bedingten Todesfalle pro Tag im Berichtszeit-
raum unserer Studie kontinuierlich zurtick.

Auf die Ausbreitungsdynamik des Virus reagierte die Bun-
desregierung mit einer Reihe von MaBnahmen. Am 27.3.2020
hat der Bundestag mit Zustimmung des Bundesrats das
.Gesetz zum Schutz der Bevolkerung bei einer epidemischen
Lage von nationaler Tragweite” beschlossen. Durch das Ge-
setz werden auch die Grundrechte der Freiheit der Person
(Artikel 2 Absatz 2 Satz 2 des Grundgesetzes), der Versamm-
lungsfreiheit (Artikel 8 des Grundgesetzes), der Freizlgigkeit
(Artikel 11 Absatz 1 des Grundgesetzes) und der Unverletz-
lichkeit der Wohnung (Artikel 13 Absatz 1 des Grundgesetzes)
eingeschrankt. Laut Gesetz dirfen die zustandigen Behorden
hierzu:

,Personen verpflichten, den Ort, an dem sie sich befinden,
nicht oder nur unter bestimmten Bedingungen zu verlassen
oder von ihr bestimmte Orte oder 6ffentliche Orte nicht

oder nur unter bestimmten Bedingungen zu betreten. [...]
kann die zustdndige Behdrde Veranstaltungen oder sonstige
Ansammlungen von Menschen beschrdnken oder verbieten
und Badeanstalten oder in § 33 genannte Gemeinschafts-
einrichtungen oder Teile davon schlieBen” (Art.1 § 28, Abs.1
Infektionsschutzgesetz).

In zeitlicher Folge wurden unterschiedliche MaBnahmen zur
Bekdmpfung der Covid-19-Pandemie beschlossen. Die wich-
tigsten MaBnahmen mit Auswirkungen auf die finanzielle
Situation der Burger_innen in Deutschland sind im Anhang fur
den Zeitraum 1.3. bis 31.7.2020 aufgefihrt. Dies ist auch der
Zeitraum, den die empirischen Erhebungen in den Modell-
regionen abdecken.

Die BeschrankungsmafBnahmen hatten immense direkte
oder indirekte Auswirkungen auf das wirtschaftliche Leben
in Deutschland, vor allem die zwischen der Bundesregierung
und den Landerregierungen vereinbarten Leitlinien zum ein-
heitlichen Vorgehen zur weiteren Beschrankung von sozialen
Kontakten im &ffentlichen Bereich vom 16.3.2020. Gesetze
wie das Corona-Steuerhilfegesetz vom 19.6.2020 oder die
Einflhrungsgesetze zum Blrgerlichen Gesetzbuch (Art. 240
JVertragsrechtliche Regelungen”) hatten vor allem das Ziel,
die wirtschaftlichen Verluste der Bevolkerung abzumildern
und sind insofern firr die Covid-19-bedingte Uberschuldungs-
situation in Deutschland von besonderer Bedeutung. Ent-
sprechende MaBBnahmen werden im Folgenden vorgestellt.

So ist die Stundung von Steuern zu nennen. Langstens
bis zum 31.12.2020 missen Antrage auf eine — im Regel-
fall zinsfreie — Stundung von bereits falligen oder bis zum
31.12.2020 féllig werdenden Steuern (Einkommensteuer,
Korperschaftsteuer, Kirchensteuer, Solidaritatszuschlag und
Umsatzsteuer) gestellt werden. Bei den betroffenen Steuer-
pflichtigen soll langstens bis zum 31.12.2020 von der Voll-
streckung ruickstandiger oder bis zu diesem Zeitpunkt fallig
werdender Steuern (Einkommensteuer, Kérperschaftsteuer,
Solidaritatszuschlag, Kirchensteuer, Lohnsteuer und Umsatz-
steuer) abgesehen werden. Auf formlosen Antrag kénnen
Steuervorauszahlungen herabgesetzt werden. Bei von der Co-
vid-19-Pandemie-Krise unmittelbar und nicht unerheblich be-
troffenen Steuerpflichtigen soll langstens bis zum 31.12.2020
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von VollstreckungsmaBnahmen bei allen riickstandigen be-
ziehungsweise félligen Forderungen (Einkommensteuer,
Korperschaftsteuer, Solidaritatszuschlag, Kirchensteuer, Lohn-
steuer und Umsatzsteuer) abgesehen werden."

Eine weitere MaBnahme betrifft Verbraucherkreditver-
trdge. Bei Verbraucherkreditvertrdgen, die vor dem 15.3.2020
abgeschlossen wurden, kdnnen Zins- und Tilgungszahlungen
fur den Zeitraum vom 1.4.2020 bis zum 30.6.2020 ausgesetzt
werden. Nach Angaben des Sparkassen- und Giroverbandes
(DSGV) haben die Sparkassen bis zum 31.7.2020 Zins- und
Tilgungszahlungen von 198.649 Privatkund_innen ausgesetzt
(E-Mail DSGV vom 10.9.2020). Bei der Commerzbank wurden
1,5 Prozent des Gesamtbestandes an Konsumentenkrediten
gestundet (Stichtag 6.4.2020) (vgl. Tagesschau 2020). Bei der
ING wurde von ca. 15.000 Kund_innen die Stundungsmaéglich-
keit in Anspruch genommen, dabei ging es um Konsumkredite
und Immobiliarkredite. Nach dem Auslaufen der gesetzlichen
Stundungsregelung Ende Juni habe es einen deutlichen Riick-
gang bei der Anfrage nach Stundungen gegeben. Die Anzahl
liege nur noch geringfligig hoher als vor Ausbruch der Covid-
19-Pandemie. Die dreimonatigen Stundungen seien in den
weit Uberwiegenden Féllen ausreichend gewesen. Es verblieb
nur eine geringe Anzahl von Kund_innen, die nach Auslaufen
der dreimonatigen StundungsmaBnahme Zahlungsschwierig-
keiten hatten. Anders als in normalen Zeiten hatten nicht
nur Kund_innen mit echten Zahlungsschwierigkeiten eine
Stundung beantragt. Viele Kund_innen hatten Stundungen
nur vorbeugend in Anspruch genommen, um sich auf mog-
liche Liquiditatsengpasse vorzubereiten und hierfir gewapp-
net zu sein (E-Mail ING vom 23.10.2020).

Auch im Wohnungsbereich sind Zahlungserleichte-
rungen beschlossen worden. Vermieter_innen kénnen den
Mietvertrag nicht kiindigen, wenn Mieter_innen eine im Zeit-
raum zwischen dem 1.4.2020 und dem 30.6.2020 fallige
Miete nicht bezahlt und der Zahlungsverzug auf die Auswir-
kungen der Corona-Epidemie zuriickzufihren ist. Die Pflicht
der Mieterin bzw. des Mieters zur Zahlung bleibt allerdings
bestehen. Wenn Mieter_innen nach dem 30.6.2020 die Zah-
lungsriickstande nicht bis spatestens zum 30.6.2022 beglichen
haben, kann ihnen vom Vermieter bzw. der Vermieterin ge-
kindigt werden. Kund_innen erhalten auBerdem ein voriber-
gehendes Recht, die Zahlung von Strom-, Gas-, Wasser- und
Telefonrechnungen zu verschieben (BMJV 2020).

Eines der wichtigsten Instrumente, das zur Abfederung
der Auswirkungen der Covid-19-Krise eingesetzt worden ist,
ist die Regelung des Kurzarbeitergeldes. Um Arbeitsplatze
zu sichern, hat die Bundesregierung bereits zu Beginn der
Covid-19-Krise im Méarz 2020 den Zugang zum Kurzarbeiter-
geld erleichtert. Im Mai wurde es erhdht und im August
die Bezugsdauer auf bis zu 24 Monate (l&ngstens bis zum
31.12.2021) verlédngert. Rickwirkend zum 1.3.2020 ist das
.Gesetz zur befristeten krisenbedingten Verbesserung der
Regelungen fur das Kurzarbeitergeld” in Kraft getreten. Dem-
nach betragt das Kurzarbeitergeld 60 Prozent des fehlenden
Nettoentgelts — flr Eltern mit Kindern 67 Prozent. Beitrége
fur die Sozialversicherungen werden bei Kurzarbeit von der
Bundesagentur fur Arbeit vollstandig erstattet. Wenn Arbeit-

11 Vgl. hierzu https://www.handelsverband-nrw.de/wp-content/
uploads/sites/3/2020/07/gflv316-Anlage3.pdf (22.10.2020).
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nehmer_innen in Kurzarbeit mit 50 Prozent oder weniger ihrer
bisherigen Stundenzahl arbeiten, wird das Kurzarbeitergeld
ab dem vierten Bezugsmonat — gerechnet ab Mérz 2020 - auf
70 Prozent (77 Prozent fUr Haushalte mit Kindern) angehoben.
Ab dem siebten Monat Kurzarbeit steigt das Kurzarbeiter-
geld auf 80 Prozent (87 Prozent flr Haushalte mit Kindern) des
entfallenen Nettoentgelts. Anzumerken ist hierbei, dass in
tarifierten Branchen das Kurzarbeitergeld von Arbeitgeber_
innen aufgestockt wird.

Vom 1.5. bis zum 31.12.2020 gilt folgende Sonderregelung:
Beschéftigte in Kurzarbeit kdnnen einen Nebenverdienst bis
zur Hohe ihres urspriinglichen Einkommens haben, ohne dass
dieser auf das Kurzarbeitergeld angerechnet wird. Einzige
Bedingung hierfur ist, dass sie die Hohe des Lohns nicht Gber-
schreiten durfen, den sie vor der Kurzarbeit bekommen haben.
Die Regelungen zum Kurzarbeitergeld werden als effektives
Instrument zum kurzfristigen Erhalt von Beschéaftigungsver-
haltnissen und zur Stabilisierung des Arbeitsmarkts gesehen
(vgl. Mlnstermann 2012).

Das Kurzarbeitergeld wird auch als Flexibilisierungsinstru-
ment Nummer eins in schweren Krisen bezeichnet (vgl. Will
2010). Es steht jedoch nicht allen potenziell von Covid-19
Betroffenen zur Verfligung. Kurzarbeitergeld kdnnen nur ver-
sicherungspflichtig beschaftigte Arbeitnehmer_innen erhalten.
Das bedeutet, dass Minijobber_innen (auf 450 Euro Basis)
und Personen in prekaren Beschaftigungsverhaltnissen ohne
diese Form der finanziellen Unterstitzung auskommen mussen.
Auch flr Personen mit Niedrigeinkommen sind die Wirkungen
des Kurzarbeitergeldes eher gering. Wird beispielsweise bei
einem tariflichen Nettoentgelt von 1.250 Euro Kurzarbeit fur
50 Prozent der Arbeitszeit beantragt, dann betragt das Netto-
entgelt insgesamt mit 60 Prozent Kurzarbeitergeld 1.000 Euro.
Es stellt sich die Frage, wie von diesem deutlich reduzierten
Einkommen die laufenden Kosten fur Miete, Energie, Erndhrung,
Verkehr, Kommunikation bestritten werden kénnen.

Neben den Unterstitzungsleistungen fir Beschaftigte im
angestellten Verhéltnis wurden auch MaBBnahmen fiir selbst-
standig Beschaftigte beschlossen. So gab es bis 31.8.2020
die Méglichkeit, Uberbriickungshilfe zu beantragen (Uber-
brickungshilfe 1). Dieser Zuschuss konnte zur Deckung von
Fixkosten fir die Monate Juni bis August verwendet werden.
Die Zuschusse waren auch fir kleine Unternehmen, Solo-
selbststandige und Freiberufler_innen verfigbar. Die Hohe
des Fixkostenzuschuss bemisst sich aus dem Umsatzriick-
gang (BMWi 2020). Wenn vor Marz 2020 keine wirtschaftli-
chen Schwierigkeiten bestanden haben, dann konnten Kiinst-
ler_innen und Soloselbststandige — also Selbststandige ohne
Beschéftigte — eine finanzielle Soforthilfe erhalten. Diese Hilfe
wurde fur drei Monate in Form einer Einmalzahlung in Hohe
von 9.000 Euro gewehrt und diente der Sicherung der wirt-
schaftlichen Existenz und zur Uberbriickung von akuten Liqui-
ditatsengpassen. Damit konnten insbesondere laufende
Betriebskosten wie Mieten, Kredite fur Betriebsraume, Lea-
singraten und Ahnliches bezahlt werden. Die Bundeslander
handhabten es aber unterschiedlich, inwiefern diese Gelder
fur die Bestreitung der Lebenshaltungskosten herangezogen
werden durften, sodass es fur viele Betroffene monatelange
Rechtsunsicherheiten gab. Die Unterstitzungsleistungen
gingen daher teilweise an der Lebensrealitat der Betroffenen
vorbei. Ab dem 21.10.2020 konnte die sogenannte Uberbrii-
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ckungshilfe Il beantragt werden, die den Zeitraum von Sep-
tember bis Dezember 2020 abdeckt. Sie unterstitzt u.a.
Soloselbststandige und Freiberufler_innen mit nichtrtickzahl-
baren Zuschiissen zu den betrieblichen Fixkosten.

Neben diesen UnterstiitzungsmaBnahmen vom Bund
wurden auch Landesmittel zur Unterstitzung von Selbst-
standigen eingesetzt. Nordrhein-Westfalen ist eines der
wenigen Bundeslander, die ein Hilfsprogramm fiir Kiinstler_
innen aufgelegt haben. Das sogenannte NRW-Starkungs-
paket ,Kunst und Kultur” vergab 15.000 Stipendien, die
jeweils mit 7.000 Euro dotiert waren. Von diesem Geld
konnten begonnene Projekte zum Abschluss gebracht wer-
den, neue Vorhaben konzipiert oder umgesetzt werden
oder auch neue Vermittlungsformate entwickelt und aus-
probiert werden (Ministerium fr Kultur und Wissenschaft
des Landes Nordrhein-Westfalen 2020). Das Stipendium
durfte jedoch nicht fir die Finanzierung von Mieten und
Lebenshaltungskosten verwendet werden.

Die MaBBnahmen zur Unterstiitzung von Studierenden
traten Mitte Juni 2020 etwas verzégert in Kraft. Studierende,
die an einer staatlichen oder staatlich anerkannten Hochschule
in Deutschland immatrikuliert waren und sich nachweislich
in einer akuten, pandemiebedingten Notlage befanden, konn-
ten Uberbriickungshilfe von jeweils 500 Euro fiir die Monate
Juni bis September erhalten. Ein entsprechender Antrag muss-
te monatlich neu gestellt werden. Diese Hilfen wurden bis
Ende September in insgesamt 130.000 Fallen ausgezahlt, was
einer Summe von 60 Millionen Euro entspricht. Zwei Drittel
der Studierenden wurden mit der H6chstsumme von 500 Euro
unterstitzt (vgl. BMBF 2020). Diese Uberbriickungshilfen fir
Studierende kamen recht spat und lassen fir Auszubildende
noch auf sich warten. Zudem war die Voraussetzung dafur,
die Hochstsumme von 500 Euro zu erhalten, dass weniger
als 100 Euro aus dem eigenen Konto verfligbar waren. In-
sofern ist fraglich, ob Hohe der Hilfsleistung allein fir Miete
und Verpflegung ausreichend ist.

Das Eintreten einer Covid-19-bedingten Uberschuldung
ist daher trotz der politischen HilfsmaBnahmen fur eine er-
hebliche Anzahl von Menschen wahrscheinlich, wobei ge-
genwartig eine Schatzung der GroBenordnung rein spekula-
tiver Natur ware. ,Spatestens im Herbst, wenn das Ersparte
aufgebraucht ist und auch die Uberbriickungsgelder alle sind,
dann kénnte es flr viele eng werden”, meinte zum Beispiel
die Schuldnerberaterin Andrea Schubert von der DRK Schuld-
nerberatung in Leipzig im Juni.”> Angesichts der persénlichen
und unverschuldeten Konsequenzen fiir eine wahrscheinlich
erhebliche Anzahl von Menschen, stellt sich somit die ethische
Frage nach der VerhaltnismaBigkeit und Angemessenheit der
BeschrankungsmaBnahmen sowie der Hilfen und Unterstit-
zungen. In jedem Fall ist es angebracht, die massiven indivi-
duellen Folgen fiir eine erhebliche Anzahl von Menschen
abzumildern.

12 Leipziger Volkszeitung vom 21.6.2020.
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ARBEIT DER SCHULDNERBERATUNG IN ZEITEN
DER COVID-19-PANDEMIE

Neben den politischen HilfsmaBnahmen kommt der Schuld-
nerberatung eine wichtige Aufgabe bei der Vermeidung und
Bearbeitung von Uberschuldungssituationen privater Haus-
halte zu. In diesem Kapitel soll nun eruiert werden, inwiefern
die Covid-19-Pandemie die Arbeit der Schuldnerberatungs-
stellen beeinflusst hat. Covid-19 hat die private Verschuldung
deutlich verscharft — doch konnten die Unterstitzungsstruk-
turen, allen voran die Schuldnerberatungen, ihr Angebot ent-
sprechend anpassen und ausweiten? Welchen grundsatzli-
chen und akuten Herausforderungen standen und stehen sie
gegenuber? Neben den politischen MaBnahmen kommt ins-
besondere der Schuldnerberatung eine essenzielle Rolle zur
Vermeidung von Uberschuldung zu. Schuldnerberater_innen
leisten psychosoziale Unterstiitzung, beraten und unterstit-
zen in Fragen der Existenzsicherung und erarbeiten gemein-
sam mit den Ratsuchenden Perspektiven zur nachhaltigen
Bearbeitung der finanziellen Probleme.

Im Rahmen der Erhebung wurden Expert_innen-Inter-
views mit finf Personen aus verschiedenen Schuldner-

INFOBOX
Schuldnerberatung in Deutschland

In Deutschland gibt es schatzungsweise 1.400 Schuldner- und In-
solvenzberatungsstellen. Diese sind in der Regel Uber Kommunen,
Wohlfahrts- oder Verbraucherverbande organisiert. Schuldnerberatung
ist kein geschutzter Begriff. Vielerorts sind die Wartezeiten fur Schuld-
nerberatung sehr lang. Ursachlich hierfir ist vor allem die problema-
tische Finanzierungssituation. Die Zustandigkeit fir die Finanzierung
ist unterschiedlich geregelt und erfolgt sowohl durch Kommunen
und Landkreise als auch durch die Bundeslander. Bereits vor der Covid-
19-Krise erreichte das Angebot der Schuldnerberatung nur 10-15
Prozent der Betroffenen. Stellt man die Zahl der Uberschuldeten und
die Anzahl der derzeitigen Beratungsstellen gegen, zeigt sich, dass
auf ca. 60.000 Einwohner_innen eine Beratungsstelle kommt.

Untersuchungen zur Ausstattung der Schuldnerberatung in den Jah-
ren 1989 und 1995 zeigen, dass das Problem der Unterfinanzierung
bereits seit Langem besteht und zu einer prekaren Ausstattung fihrt
(vgl. Korczak/Pfefferkorn 1992; Korczak 1997). Aufgrund dieser an-
dauernden prekaren Ausstattung forderte die AG SBV bereits 2011
zwei Vollzeitstellen pro 50.000 Einwohner_innen, um den Bedarf zu
decken. An dieser Forderung hat sich substanziell nichts geandert.

beratungen in den Modellregionen sowie einem weiteren
Schuldnerberater in Bayern gefihrt. Bei einem Gesprach war
zudem eine Fachreferentin fur Schuldnerberatung dabei. In
diesen Interviews ging es darum, zu erfahren, wie sich die
Arbeit der Schuldnerberatung vor und zu Zeiten der begin-
nenden Covid-19-Pandemie und im weiteren Verlauf dar-
gestellt hat. Die Fragen bezogen sich dabei sowohl auf die
Auswirkungen auf die Beratungsstelle allgemein als auch
den personlichen Arbeitsablauf sowie auf die Situation der
Ratsuchenden. Interessant waren dabei insbesondere Mal3-
nahmen, Lésungsansatze und Perspektiven.

6.1 FINANZIERUNG UND ZUSTANDIGKEIT

Die Arbeit der Schuldnerberatungen wurde durch die wirt-
schaftlichen und sozialen Einschrankungen der Covid-19-
MaBnahmen erschwert, gewohnte Arbeitsablaufe funktionier-
ten vielerorts nicht mehr. Infolge der kommunalen
Zustandigkeit gab es fur die auftretenden Herausforderun-
gen keine einheitlichen Konzepte und Leitlinien. In den Inter-
views wurde deutlich, dass die vorhandenen Rahmenbedin-
gungen (vor allem hinsichtlich rdumlicher und
organisatorischer Aspekte sowie der Finanzierung) die Ar-
beit der Stellen maBgeblich beeinflussten.

Die Krise hat erneut die problematische Finanzierungs-
lage aufgezeigt. Es zeigt sich, dass Stellen, die eine Pauschal-
finanzierung erhalten, deutlich besser mit der Krise umgehen
konnten als Stellen, die durch eine Einzelfallabrechnung finan-
ziert sind. Félle, in denen die Beratung aufgrund der Pandemie
nicht fortgefiihrt werden konnte, konnten in einzelfallfinan-
zierten Stellen nicht abgerechnet werden. In einigen Stellen,
insbesondere in Nordrhein-Westfalen', wurde aber seitens
der Leistungstrager schnell reagiert und Entgegenkommen
signalisiert.

13 Vgl. hierzu auch den schriftlichen Bericht des Ausschusses fir Umwelt,
Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz des Landtags Nordrhein-
Westfalen zu den Auswirkungen der Corona-Krise auf die Verschuldungs-
rate der Menschen in NRW (Ministerium fur Umwelt, Landwirtschaft, Natur-
und Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen 2020).
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Uberwiegend wurde allerdings von immensen Finanzierungs-
problemen berichtet. Zwar wurde vom Gesetzgeber das
Sozialdienstleister-Einsatzgesetz (SodEG) zur Krisenbe-
waltigung auf den Weg gebracht. Mit dieser Gesetzesgrund-
lage wurde die Voraussetzung geschaffen, dass Zahlungen
an soziale Dienste auch ohne Erbringung einer Leistung
weiterhin gezahlt werden konnten. Eine Interviewte machte
darauf aufmerksam, dass das SodEG fur Schuldnerberatungs-
stellen unzureichend greift, da diese im Rahmen ihrer Még-
lichkeiten weiterarbeiteten und so Leistungen erbracht haben.
Die aufgrund der Pandemie nur eingeschrankt erbrachten
Leistungen (etwa konnte meist kein persénliches Gesprach
geflhrt werden), konnen aber in der Regel nicht regular
abgerechnet werden, sodass sich schnell enorme Finanzie-
rungsliicken ergeben.

6.2 ARBEITSALLTAG UND DIGITALISIERUNG

Alle interviewten Stellen haben zundchst den Publikumsver-
kehr eingestellt und nur fur einen Notbetrieb gedffnet. Pra-
senztermine wurden wahrend der ersten Welle in vielen Be-
ratungsstellen nur angeboten, wenn sie absolut notwendig
waren und existenzielle Themen wie Miete oder Strom be-
trafen. Wahrend telefonische Beratung oder Kommunikation
per E-Mail durchgangig moglich war, unterschieden sich die
Stellen darin, ab wann wieder regulare persénliche Termine
durchgefiihrt werden konnten. Abhéangig war dies u.a. von
der Erstellung entsprechender Schutzkonzepte, dem Vorhan-
densein von Utensilien wie Mund-Nasen-Bedeckungen oder
inwiefern die Raumlichkeiten entsprechende Abstandswah-
rungen erméglichen.

Zu den wesentlichen Problemen gehorte der Datenschutz
und fehlende Digitalisierung der Beratungsstellen, sodass
ortsungebundenes, mobiles Arbeiten erschwert war. Oftmals
gab es im Homeoffice keinen Zugang zu den nétigen Fach-
programmen. Zudem waren technische Voraussetzungen wie
ein VPN Client oft nicht gegeben. Hinzu kam, dass die Finan-
zierungsbestimmungen der 6ffentlichen Hand die Einrichtung
vollwertiger Heimarbeitsplatze nicht zulassen. Hierfur sind
neben der technischen Ausstattung auch geeignetes Mobi-
liar und bestimmte Arbeitsmittel notwendig. Der Transport
von Akten ist aber aus verschiedenen, u.a. Datenschutzgriin-
den nicht zuldssig. Damit waren nur wenige Arbeiten im
Homeoffice méglich. In Einzelfallen konnten kreative Lo-
sungen wie die Beratung in einem separaten Garten der Be-
ratungsstelle angeboten werden.

Die Beratung wurde daher unter den gegebenen Rahmen-
bedingungen eingeschrankt fortgefiihrt und weitestgehend
auf existenzielle Probleme beschrankt. Beratungen wurden
zum Teil telefonisch oder per E-Mail fortgefihrt. Da die Glau-
biger_innen im Regelfall ebenfalls weitergearbeitet haben,
konnte zumindest der Schriftverkehr uneingeschrankt fort-
gefuihrt werden, um zum Beispiel Vergleichsverhandlungen
zu fuhren oder Insolvenzverfahren vorzubereiten. Video-
beratung gab es nur in Ausnahmefallen und dann auch nur
von vereinzelten Fachkraften. Allerdings sind nicht bei allen
Ratsuchenden die Voraussetzungen hierflir gegeben. Eine
Schuldnerberaterin berichtete, dass zwar schatzungsweise
rund 90 Prozent ihrer Ratsuchenden Uber ein Smartphone
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verfligen, aber somit immer noch jede zehnte Person nicht,
sodass mitunter selbst eine telefonische Beratung nicht mog-
lich sei.

Hinsichtlich der Insolvenzantrédge erschwerte aber die
Unklarheit Uber den Ausgang des aktuellen Gesetzge-
bungsverfahrens zur Verkiirzung des Restschuldbe-
freiungsverfahrens auf drei Jahre die weitere Planung.
Zwar verschaffte der Schwebezustand zunachst mitunter
Luft: Aufgrund der Unklarheit, wann und wie die Verkirzung
beschlossen wird, bestand aber auch viel Unsicherheit. Eini-
gen Ratsuchenden wurde explizit geraten zu warten, bis die
Verkirzung des Insolvenzverfahrens auf drei Jahre beschlos-
sen ist. Im Vorfeld des Gesetzgebungsverfahrens bestand
die Beflirchtung, dass viele Ratsuchende abwarten und es so
zu Staus in den Schuldnerberatungsstellen, Gerichten und
bei Insolvenzverwalter_innen kommen wird. Diese Staus wird
es nun zwar voraussichtlich geben, das flihrte aber wiede-
rum in den vergangenen Monaten zu einer Entlastung der
Beratungssituation.

Die Krise hat eindrticklich aufgezeigt, dass es noch groBen
Aufholbedarf hinsichtlich einer modernen EDV und dem
Thema Digitalisierung insgesamt gibt. Vielerorts konnten
kreative, meist digitale Losungen gefunden werden. Bei ent-
sprechender technischer Ausstattung war es einigen Bera-
tungsstellen moglich, Fachkrafte von zu Hause arbeiten zu
lassen. Die Mehrheit der interviewten Stellen hatte diese M6g-
lichkeiten aber nicht: ,Wir sind halt ein kleiner Verein. Wir
haben keine groBen Eigenmittel oder gar keine Eigenmittel,
die wir reinstecken kdnnen, was jetzt noch zusatzliche EDV-
Ausrlstung oder sowas [angeht].”

6.3 BERATUNGSTATIGKEIT

Die Situation hat die Arbeitsweise der Fachkrafte grundle-
gend verandert und zu einer neuen Art von ,Normalbetrieb”
gefiihrt:

LAlso ich kann jetzt nur fir mich sagen, Normalbetrieb wie
im Februar ist es nicht. Das geht nicht mehr, auf keinen Fall.
Wir haben uns halt adaptiert an die neue Situation und mit
der neuen Situation einen neuen Normalbetrieb geschaffen.
Vortrége fur Insolvenz werde ich jetzt keine halten, also
Gruppenveranstaltungen. Und der Beratungstisch ist jetzt
doppelt so gro3 wie vorher, wobei das gar nicht so schlecht
ist. Keine Wartebereiche. Es hat sich vieles verdndert, und
es wird auch die nidchste Zeit so bleiben. Und ein Normal-
betrieb ist es, aber ein anderer als vorher.”

Unsere persénliche Beratung findet unter neuen Hygiene-
bedingungen und mit Abstandsregeln statt. Wir gehen davon
aus, dass das noch ldnger so anhélt.”

Bemerkenswert ist dabei vor allem, dass sich im Zuge der
Krise digitale Arbeitsweisen wie eine Onlineberatung ent-
wickelt und bewahrt haben, die daher beibehalten werden
sollen. Eine interviewte Beraterin berichtete, mdglichst viel
telefonisch klaren zu wollen. Alle Angelegenheiten, die eine
personliche Beratung erfordern, wirde sie méglichst kurz-
halten und aufs Wichtigste reduzieren, sodass die Anteile
psychosozialer Beratung bei ihr deutlich abgenommen hatten.
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In der Zeit nicht stattfindender Beratungsgesprache missen
nun kreative Wege zur Fallfortfihrung gefunden werden.
Unterlagen werden entweder per Post geschickt oder missen
gescannt und gemailt werden, was aber aus verschiedenen
Grunden nicht in allen Fallen gelingt. Vor allem die Kommu-
nikation gestaltet sich herausfordernd. Ratsuchende wiirden
nicht immer die Inhalte der jeweiligen Schreiben zutreffend
wiedergeben kdnnen, sodass die entsprechende Unterstiit-
zung dann schwer sei. Die fehlende Mimik und Gestik er-
schweren den Vertrauensaufbau und die Wahrnehmung von
Emotionen. Zudem bedeutet eine solche Beratungstatigkeit
fur einige Personengruppen (mit fehlenden Sprachkenntnis-
sen, fehlender digitaler Ausstattung oder digitaler Kenntnis-
se) neben der emotionalen eine weitere Zugangsbarriere zu
Schuldnerberatungen:

,Wir haben viele Menschen in der Beratung, die schlecht
Deutsch lesen kénnen. Wenn diese dann Briefe von einem
Inkassounternehmen oder Gericht erhalten, ist es sehr viel
schwieriger, das Anliegen nur Giber das Telefon zu regeln.
Schon das Vorlesen ist oftmals schwierig, den Inhalt zu er-
kldren, auch so, dass er verstanden wird, ist am Telefon,
ohne Gestik und Mimik wirklich schwer. Komplexere Pro-
bleme zum Beispiel bei Pfdndungen oder mit dem P-Konto
mdussen daher doch meist persénlich besprochen werden.”
Es wird explizit darauf verwiesen, dass die persénliche
Beratung der entscheidende Zugang zu Ratsuchenden ist
und eine reine Umstellung auf Telefon und Video dazu fuhre,
dass viele Zielgruppen nicht mehr erreicht werden kénnten.
Das betreffe neben den zuvor genannten Ratsuchenden mit
Sprachschwierigkeiten auch Ratsuchende, die die technischen
Anforderungen (Moglichkeiten zur Videokonferenz, Scanner)
nicht erfillen kdnnen. Problematisch war die weitere Durch-
fuhrung von aufsuchender Beratung. Betretungsverbote
in Einrichtungen fiihren dazu, dass dort derzeit keine Beratung
mehr angeboten werden kann.

Zugleich wirde man aufgrund der gestiegenen organisa-
torischen Anforderungen weniger Beratungen schaffen, sodass
es perspektivisch zu Beratungsengpéassen kommen kann:
.Die telefonischen und Mailberatungen sind aufwéandiger
als eine persénliche Beratung, z. B. weil die Unterlagen erst
zugesandt werden mussen. Weiterhin haben wir weniger
Beratungskapazitdten fir die persénliche Beratung. Liftungs-
zeiten, die Reinigung der Beratungsplatze und der Wegfall
der Wartezone und somit der offenen Sprechstunde geht
zulasten der Beratungszahlen. Gleichzeitig gehen wir davon
aus, dass der Bedarf nach Schuldnerberatung gréBer wird.
Das macht uns schon Sorgen.”

Gleichzeitig werden die Entwicklungen aber auch als Chance
fur eine effizientere Fallbearbeitung bei hoher Auslastung
beschrieben. Vereinzelt wird berichtet, dass Glaubiger_innen
nun Vergleiche besser annehmen wiirden als vor der Krise.

Nicht nur im Hinblick auf die fachliche Arbeit, sondern
auch in Bezug auf die Ratsuchenden hat die Covid-19-Pande-
mie die Arbeit der Schuldnerberatungen verandert. In der
Mehrzahl der Interviews wurde explizit angesprochen, dass
ihre Stellen nun auch von Ratsuchenden angesprochen werden,
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die zum Beispiel erst aufgrund von Kurzarbeit in finanzielle
Schwierigkeiten geraten sind. Es seien zusatzlich zu den ,ver-
letzlichen Verbraucher_innen” neue Zielgruppen auf die
Beratung aufmerksam geworden. Diesen wiirden technische
Hilfestellungen, also zum Beispiel Auskunfte zu rechtlichen
Handlungsmaoglichkeiten, oftmals ausreichen.

Infolge der Krise haben sich so unterschiedliche Zielgrup-
pen entwickelt, die unterschiedlich herausgefordert werden
und entsprechend unterschiedlich starken Bedarf nach Schuld-
nerberatung haben:

.Die Bandbreite der Klienten in der Beratung reichte von
Menschen, die lediglich eine Information benétigten, bis hin
zu Klienten die ohne unsere Unterstlitzung/Intervention
nicht an ihr Geld gekommen wéren.”

6.4 BERATUNGSBEDARFE

Viele Berater_innen gehen davon aus, dass die politischen
MaBnahmen zur Abfederung der wirtschaftlichen Folgen der
Pandemie sowie Ersparnisse die betroffenen Personen bis-
lang vor Uberschuldung schiitzen:

.Die Welle an Schuldnern, die durch Corona arbeitslos ge-
worden sind, kommt voraussichtlich erst noch. Vermutlich
kdnnen viele noch einige Zeit Uberbricken und von Erspar-
tem leben oder dadurch, dass sie Ausgaben senken.”

Ein Schuldenberater duBert die Vermutung, dass Betroffene
zunachst versuchen, ihre Probleme Uber ihre Netzwerke zu
|6sen und daher nicht sofort in die Beratung kommen. Das ist
insofern schlussig, als das auch andere Studien zeigen, dass
Schuldnerberatung haufig erst in Anspruch genommen wird,
wenn es keine andere Lésung mehr gibt.

Es wird allerdings mit einem Anstieg der Ratsuchenden in
Schuldnerberatungen fur Ende 2020/Anfang 2021 gerechnet.
Dementsprechend ging es zunachst um die Entwicklung von
Losungen fur Personen, die bereits Ratsuchende der Schuld-
nerberatung sind. In Juli und August kamen erste ehemalige
Ratsuchende in die Beratungsstellen, hierbei handelte es sich
zum Beispiel um Personen in Kurzarbeit, die nun ihre Verglei-
che nicht mehr zahlen konnten. Eine Stelle berichtete, trotz
guter personeller Ausstattung das erste Mal seit Jahren wieder
eine Warteliste zu fuhren, da sich Gber den Sommer die An-
fragen gehauft hatten. Zusatzlich ist von neuen Betroffenen-
gruppen, die bisher keinen Kontakt zur Schuldnerberatung
hatten, die Rede. Die Nachfrage sei im Frihjahr noch ruhig
gewesen, die Betroffenen hatten die ersten Monate noch
mit Reserven oder Minijobs Uberbriicken kénnen, im Sommer
habe die Nachfrage von Personen, die mutmaBlich nur auf-
grund pandemiebedingter Einkommensausfalle finanzielle
Probleme haben, allméhlich zugenommen.

LJetzt im Verlauf kommt es natdrlich langsam bei den Ange-
stellten oder auch bei den ALG-II-Beziehern an. Der Neben-
Jjob, der Teilzeitjob féllt weg, was die prekéare Situation noch
verschérft, und dann doch viele sagen mussen: ,Das schaffe
ich nicht mehr.” Dann kamen ja mit den Corona-Hilfen fir
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Selbststandige nattrlich viele Anfragen. Da hatten wir reich-
lich telefonische Anfragen, wobei diese Corona-Hilfen ja
sehr grof3zligig ausgeschuttet wurden, also auch an bereits
horrend verschuldete Einzelunternehmer. Alle haben was
gekriegt. Da kommt jetzt erst das groBe Erwachen mit den
Rickzahlungen. Das ist ja jetzt erst mal noch ein bisschen
verschoben, aber ich denke mal, da wird noch massiv was
kommen.”

Mehrere Interviewte berichteten, dass die Schuldnerberatung
sich in einer Art ,Schwebesituation” befinde. Dementspre-
chend kénne in vielen Fallen nur schwer eine finanzielle Pers-
pektive entwickelt werden. Aufgrund der unklaren Pandemie-
entwicklung sei vollig unklar, wie sich die derzeitige Situation
auf die finanzielle Lage der Haushalte auswirke. Flr Personen
mit Berufen in der Gastronomie oder im Eventbereich ist
aufgrund der Unklarheit der weiteren Entwicklungen unsicher,
ob und wann sie wieder ihre Erwerbstatigkeit aufnehmen
konnen. Bei solch unklaren Zukunftsperspektiven ist auch eine
zielgerichtete Beratung nur schwer maglich.

Durchweg wurde die vielerorts fehlende Beratung fur
Selbststandige als groBes Problem benannt. Bereits vor der
Krise stellte die fehlende Beratungsstruktur fur diese Betrof-
fenengruppe ein Problem dar, denn es gibt kein offizielles
offentlich gefordertes Beratungsangebot fur diese Gruppe
(vgl. Wiedenhaupt 2017)." Die Grinde hierfur sind vielfaltig

14 Am 2.12.2020 gab die Berliner Senatsverwaltung fur Wirtschaft, Energie
und Betriebe in einer Pressemitteilung bekannt, dass es ab sofort in Berlin
erstmalig ein Beratungsangebot fur Selbststandige und Kleinstunternehmen
in Berlin geben wird (vgl. Senatsverwaltung fur Wirtschaft, Energie und
Betriebe Berlin 2020).
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und liegen zum Beispiel in einem fehlenden Interesse auf-
seiten der Kostentrager, Uberschneidungen zur Rechtsbera-
tung und damit einhergehend méglichen Problemen mit
dem Rechtsdienstleistungsgesetz sowie fehlender Expertise
der Fachkrafte. In einzelnen Bundeslandern gibt es vereinzel-
te Beratungsstellen, die aber nicht aus &ffentlicher Hand fi-
nanziert werden. Das ist insbesondere aufgrund der starken
Betroffenheit von Selbststandigen in dieser Krise aktuell ein
noch dréangenderes sozialpolitisches Problem.

.INa ja, unser Problem ist natirlich, dass so wenige Beratungs-
stellen die Selbststéndigen und auch ehemals Selbststandi-
gen, Uberhaupt beraten. Oft haben sich Menschen aus dem
ALG-Bezug mithilfe des Jobcenters selbststédndig gemacht,
wissen aber gar nicht, wie ein Unternehmen zu fihren ist in
Bezug auf Steuern, Krankenversicherung usw. Diese Men-
schen brauchen dringend Hilfe, kénnen diese aber oft nur
kostenpflichtig bei Rechtsanwaélten erhalten. Dieses Geld
haben sie aber nicht — wo sollen sie es hernehmen? Das
finde ich problematisch, dass wir quasi die einzige Beratungs-
stelle sind und sich das hier dann auch so konzentriert. Wir
haben Kontakt mit der IHK Dusseldorf aufgenommen, die
neben der Griindungsberatung auch eine Schuldnerberatung
fur Unternehmen anbietet. Die Kolleginnen dort wurden
aber quasi Uberrannt mit Anfragen zu den Corona-Hilfen
insgesamt. In Ganzen gibt es viel zu wenig kostenfreie Hilfen
fur in Not geratene Kleinselbststéandige.”

Aus den Gesprachen der Schuldnerberatungen ging zudem
hervor, dass die Soforthilfe fir Soloselbststandige nicht pass-
genau auf die Bedurfnisse eben dieser ausgerichtet war. Ein
Betroffener aus der Kulturbranche berichtete, dass fur ihn als

Abbildung 16

Bekanntheit und Nutzung der Schuldnerberatung in den Modellregionen

B Schuldnerberatung derzeit genutzt

Quelle: Onlinebefragung in den Modellregionen, eigene Darstellung.
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Soloselbststandiger ohne festen Standort, der in exklusiver
Partnerschaft mit freiberuflichen Auftragnehmer_innen ar-
beitet, kaum HilfsmaBnahmen anwendbar waren. Die Sofort-
hilfen fir Soloselbstandige in der ersten Jahreshalfte hatten
zudem das Problem der eingeschrénkten Verwendbarkeit.
Ein Interviewpartner berichtete, dass in seiner Branche eigent-
lich alle mit Ruckforderungen in den néchsten Wochen rech-
nen wirden.

Die Ergebnisse der Onlinebefragung zeigen, dass fur
den Umgang mit der Covid-19-Krise die Schuldnerberatung
bisher kaum in Anspruch genommen wurde, obwohl 50 Pro-
zent der Betroffenen angaben, die Schuldnerberatung zu
kennen. Zum Zeitpunkt der Befragung werden 2,4 Prozent
der Befragten im Regierungsbezirk Dusseldorf und 1,2 Pro-
zent in den bayerischen Bezirken von einer Schuldnerbera-
tungsstelle beraten (vergleiche Abbildung 16). GemaR den
Zahlen der bundesweiten Klient_innenstatistik von Schuld-
nerberatungsstellen werden jahrlich rund ein Prozent der
erwachsenen Bevolkerung beraten. In unseren Daten zeigt
sich somit im Juli 2020 noch kein Anstieg der Klient_innen
von Schuldnerberatungsstellen. Rund jede_r zehnte Befragte
hat Schuldnerberatung schon einmal in Anspruch genom-
men. Hier ist die Pravalenz in Dusseldorf hoher als in den
bayerischen Bezirken. Das entspricht sowohl der Dichte der
Schuldenberatungsstellen wie dem Uberschuldungsgrad in
diesen Regionen.

Insbesondere gut vernetzten Stellen gelang ein gutes
Krisenmanagement. Bemerkenswert ist beispielsweise die
sehr gute Vernetzung verschiedener Beratungsstellen in
Dusseldorf, die durch eine intensive Zusammenarbeit und
Austausch gepragt ist. Es gelingt so, Beratungsengpasse weit-
gehend zu vermeiden, indem an andere Stellen weiterge-
leitet wird.

Bereits vor der Krise berichteten viele Beratungsstellen von
langen Wartezeiten infolge knapper Kapazitaten. Die wochen-
langen Einschrénkungen in der Beratung fuhren perspektivisch
zu verlangerten Beratungszeiten, denn nicht alle Ge-
sprache konnten in geeigneter Weise via Telefon oder Video
stattfinden. Es ist daher davon auszugehen, dass die Krise
die engen Beratungskapazitaten weiter verknappt. Losbar ware
dieses Dilemma nur Uber eine kurzfristige Aufstockung der
Beratungskapazitaten. Allerdings konnte in keinem der ge-
fuhrten Interviews von solchen Planen berichtet werden.

Schuldnerberatung kommt als armutsiiberwindende Kraft
der sozialen Daseinsvorsorge eine besondere Bedeutung zu.
Sie ist aber auch darauf angewiesen, dass es Ratsuchenden
maoglich ist, ihre Rechte an den entsprechenden Stellen wahr-
zunehmen. Die Schuldnerberatungen agierten vielerorts als
Auffangbecken, wahrend o6ffentlich-rechtliche Stellen sehr
beschrankte Zugange hatten und zum Beispiel die Justiz teil-
weise aufgrund hoher Zugangshurden — beispielsweise
mussten erst Termine vereinbart werden, was nicht allen Rat-
suchenden gelingt — faktisch nicht erreichbar war:

,Das waren in der Regel Kontogeschichten: Konto gesperrt,
Pfdndungsschutzkonto, irgendwas funktionierte nicht oder
wenn Antrdge auf Freigabe bei Gericht eingereicht werden
mussten. Die Gerichte waren nicht mehr zugéngig. Die Hilfe-
suchenden sollten alles schriftlich einreichen, das k6nnen
viele aber nicht. Das war auch ein Problem. Den Menschen
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zu helfen, an ihr Existenzminimum zu kommen, das waren
Aufgaben, die haben wir durchgehend bedient.”

.Fur die Klienten hat es eine Zeit lang faktisch keinen
Rechtsschutz gegeben. Insbesondere beim Vollstreckungs-
gericht mussten alle Antrdge schriftlich statt persénlich
gestellt werden. Das hat viele Schuldner vor grofBe Schwie-
rigkeiten gestellt oder génzlich Uberfordert.”

.Gefuhlt gab es sehr viele Leute, die in dieser Zeit Pro-
bleme mit Kontopféndungen hatten. Es kam einem schon
der Verdacht, dass die Gldubiger die Situation ausnutzen
und vermehrt Kontopfdndungen durchgefiihrt wurden, weil
eben auch die Gerichte geschlossen hatten oder der Zu-
gang zu den Rechtspflegern zur Stellung von Schutzantré-
gen sehr schwierig war. Soweit es ging, haben wir diese
Menschen mit Bescheinigungen zum P-Konto unterstitzt.”

.Es gab Ratsuchende, bei denen klappte die Kontaktauf-

nahme zum Jobcenter oder zur Agentur fir Arbeit ganz
problemlos. Es kam aber schon vermehrt vor, dass Ratsuchen-
de berichteten, dass sie niemanden erreichen, dass das alles
nicht gut funktioniert, sie kein Geld bekommen, das die An-
tragstellung nicht méglich war. Auch mit dem Insolvenzge-
richt war die Kommunikation teilweise schwierig. In einem
Fall ging es nur um die Kldrung der richtigen Insolvenzart,
weil der Ratsuchende frither mal selbststdndig war. Das Ge-
richt wollte Unterlagen haben, die auch geschickt wurden,
und trotzdem ist nichts weiter geschehen. Es lief alles nicht
rund. Da die Kommunikation so eingeschrénkt war, weil
man nicht persénlich einfach mal vorbeigehen konnte, war
die Hurde in manchen Féllen noch ein bisschen héher, um
Probleme zu lésen.”
Es sei fur die Betroffenen schwerer geworden, einen Termin
zu bekommen bzw. Hilfe in Anspruch zu nehmen. Dies be-
traf zum Beispiel Termine bei der Stadtverwaltung oder bei
Gericht. Insbesondere verletzliche Verbraucher_innen ohne
Selbsthilfepotenzial betrifft dies in besonderem Mal3e.



FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG - Wirtschafts- und Sozialpolitik

7

34

FAZIT UND EMPFEHLUNGEN

1. Die Ergebnisse zeigen, dass die Covid-19-Pandemie nega-
tive finanzielle Auswirkungen auf zahlreiche Menschen hat.
Eine finanzielle Uberforderung vieler Menschen ist bereits
jetzt nachweisbar und wird in Zukunft voraussichtlich far
eine erhebliche Anzahl an Menschen verscharft. Besonders
betroffen von finanziellen EinbuBen und drohender Uber-
schuldung sind prekar Beschaftigte, Selbststandige und Men-
schen in Ausbildung. Diese Personengruppen waren beson-
ders von den BeschrénkungsmaBnahmen betroffen, die
Unterstutzungsleistungen fir diese Personengruppen konnten
aber nicht angemessen greifen (siehe nachste Punkte). In-
sofern fuhrt die Covid-19-Pandemie zur Verscharfung der
sozialen Ungleichheit, zu einem weiteren finanziellen Aus-
einanderdriften der Bevolkerung.

2. So sind Menschen in geringfiigiger Beschaftigung teilweise
von der Méglichkeit auf Kurzarbeitergeld ausgeschlossen.
Zudem sind diese Uberwiegend in nichttarifierten Branchen
beschaftigt, was die tarifbasierte Aufstockung des Kurzarbei-
tergelds ausschlieBt. Aufgrund des ohnehin geringfligigen
Einkommens ist eine Reduzierung dieses Einkommens durch
Kurzarbeit oder angeordnete Stundenreduzierung bis hin zum
Jobverlust allerdings existenzbedrohend.

Vor diesem Hintergrund wird hier empfohlen, dass Kurzar-
beitergeld mit einem Mindestbetrag zu versehen, unter dem
das Monatseinkommen aller Beschéftigten in Kurzarbeit
nicht fallen darf. AuBerdem sollte das Kurzarbeitergeld Gber
die versicherungspflichtige Beschéftigung hinaus auch auf
Minijobber_innen und prekdr Beschéftigte angewandt oder
ein vergleichbares Absicherungsinstrument geschaffen
werden.

3. Bei Selbststandigen zeigt die Studie Hinweise dafir auf,
dass die beschlossenen MaBnahmen nicht ausreichend an
die spezifischen Problemlagen von Selbststandigen ange-
passt wurden, sodass die potenziell positive Wirkung der Uber-
briickungshilfen eingeschrénkt war. Die MaBBnahmen milder-
ten die starken finanziellen EinbuBen von Selbststandigen also
nicht im geeigneten Mafe ab.

Vor diesem Hintergrund wird empfohlen, die Uberbriickungs-
maBnahmen fir Selbststandige flexibler und mit der MaB3-

gabe, Selbststdndige liquide zu halten, auszugestalten. Inso-
fern sind zukiinftige UberbriickungsmaBnahmen passgenau
an den Bedlrfnissen der individuell Bedrftigen auszurichten.

4. Die vorliegende Studie zeigt, dass insbesondere Gruppen,
die in hohem MaBe auf Unterstlitzung angewiesen waren,
Schwierigkeiten haben, die Leistungen der Schuldnerbera-
tungen in Anspruch zu nehmen. Das gilt besonders fur
(Klein)Selbststandige. Der Grund hierfir ist, dass (ehemalig)
Selbststandige bei den meisten Schuldnerberatungsstellen
von der Beratung ausgeschlossen werden. Dies war schon
vor der Covid-19-Pandemie ein drdngendes Problem, was
sich durch die starke finanzielle Betroffenheit dieser Perso-
nengruppe verscharft.

Insofern wird empfohlen, die Institutionalisierung eines
Beratungsangebots flr (ehemalig) Selbststdndige voranzu-
treiben.

5. Zudem ist die Schuldnerberatung kaum bekannt und
scheint teilweise nicht als addquates Unterstitzungsinstru-
ment gesehen zu werden. Zundchst wird versucht, mit den
finanziellen EinbuBen selbst oder mithilfe von Familie und
Freund_innen umzugehen. Eine Schuldnerberatung ist aber
vor allem zu Beginn einer potenziellen Uberschuldungssitua-
tion wirksam.

Vor diesem Hintergrund wird eine Kampagne zur Arbeit
der Schuldnerberatungsstellen empfohlen.

6. Die prekare Finanzierung vieler Stellen fihrt dazu, dass
kaum kurzfristig auf die Krise reagiert werden kann. Mal3-
nahmen wie die Aufstockung von Stellen, Anpassung der
oder auch Investitionen in EDV sind mangels finanzieller Res-
sourcen nicht umsetzbar. Verscharft wird diese Situation vor
allem bei Schuldnerberatungen, deren Finanzierung von der
individuellen Beratungsleistung abhangt. Hier ging der er-
hohte Bedarf an Finanzierung fur technische Ausstattung
einher mit einer Kirzung der Finanzierung.
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Um die Resilienz von Schuldnerberatungsstellen sicherzu-
stellen, wird empfohlen, den Digitalisierungsprozess der
Beratungsstellen voranzutreiben. Dies erleichtert die Weiter-
arbeit bei Zugangsbeschrdnkungen sowie die Zusammen-
arbeit im Verbund. Des Weiteren wird empfohlen, die
Finanzierung der Schuldnerberatungen auf eine Pauschal-
finanzierung umzustellen, um finanziellen Engpdssen gerade
in Krisenzeiten vorzubeugen.

7. Die Schuldnerberatung hat perspektivisch mit groBem An-
lauf zu rechnen, aufgrund der vorliegenden Befunde hin-
sichtlich der bereits ausgereizten Kapazitaten ist aber fraglich,
ob die Stellen dem nachkommen kénnen. In Ermangelung
einer bundesweiten eindeutigen ministeriellen Zustandigkeit
ist davon auszugehen, dass Schuldnerberatungen auch weiter-
hin keine ausreichende Unterstitzung erhalten werden.’

Insofern wird empfohlen, die ministerielle Zustdndigkeit
fur Schuldnerberatung auf Bundesebene abschlieBend
festzulegen, um so die Arbeit der Schuldnerberatungen zu
unterstiitzen. Um den erwarteten erh6hten Bedarf an
Beratungsleistungen sicherzustellen, wird als erste Hand-
lungsempfehlung die Erh6hung der Beratungskapazitéten
im Verhdéltnis von einer Stelle pro 50.000 Einwohner_innen
formuliert.

8. Die Untersuchungen zum Indikatorenmodell zeigen, dass
eine Aktualisierung und somit Erhebung von Uberschuldungs-
zahlen moglich, die zur Verfiigung stehende Datenlage aber
problematisch ist.

Generell wird empfohlen, ein kontinuierliches (jdhrliches)
Monitoring der Uberschuldungszahlen durchzufihren. Dazu
ist es erforderlich, dass die Datenquellen und der Zugang zu
ihnen verstetigt wird. Dies betrifft die Anzahl der Stundung
von Ratenzahlungen und Kreditkiindigungen, die Anzah/
der Androhungen von Energiesperrungen und durchgefihr-
ten Sperrungen, die Anzahl der Mietschuldner_innen, die
Anzahl der Lohn- und Gehaltspfdndungen, die abgegebenen
VermdégensauskUinfte, die Anzahl der Privatinsolvenzen und
die Zahl der im Schuldnerregister eingetragenen Personen.
Eine entsprechende Kooperation mit dem Gesamtverband
der Wohnungsgesellschaften, der Bundesnetzagenturen, der
Schufa und der Creditreform ist anzustreben. Des Weiteren
sollte darauf hingewirkt werden, dass die Wohnungsgesell-
schaften jahrlich die Anzahl der Mieter_innen mit Miet-
schulden zur Verflgung stellen. Um die Schédtzung der
Uberschuldungszahlen in Deutschland zu optimieren, wird
auBerdem empfohlen, im Rahmen der Klient_innenstatistik
des Statistischen Bundesamts auch die Vermégensauskinfte
und Pfdndungsschutzkonten zu erfassen.

Bereits 2008 hat die Bundestagsabgeordnete Hilde Mattheis
eine verstarkte 6ffentliche Férderung von Uberschuldungs-
forschung als dringlich bezeichnet (vgl. Mattheis 2008). An
der Dringlichkeit hat sich nichts gedndert.

15 Erfreulicherweise wurde Ende November bekannt gegeben, dass es
kunftig im BMJV ein neues Referat ,Schuldnerberatung” geben wird.

35



FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG - Wirtschafts- und Sozialpolitik 36

8
ANHANG

BESCHREIBUNG PROTOTYPISCHER ERHEBUNGSREGIONEN

BOX 1

Profil Kreisstadte des Regierungsbezirks Diisseldorf

(Duisburg, Duisseldorf, Essen, Krefeld, Monchengladbach, Malheim
an der Ruhr, Oberhausen, Remscheid, Solingen, Wuppertal)

Zu dem Regierungsbezirk Disseldorf gehéren die zehn kreisfreien
Stadte Duisburg, Dusseldorf, Essen, Krefeld, Monchengladbach, Milheim
an der Ruhr, Oberhausen, Remscheid, Solingen und Wuppertal.

Im Norden wird der Regierungsbezirk umgrenzt vom Regierungsbezirk
Munster, im Osten vom Regierungsbezirk Arnsberg und im Stiden vom
Regierungsbezirk KoIn. Die westliche Bezirksgrenze ist auf 138 Kilometern
identisch mit der deutsch-niederlandischen Landesgrenze. Sitz der Be-
zirksregierung ist die Stadt Dusseldorf (R6nz, Andrea, Regierungsbezirk
Dusseldorf).

Der 5.290 Quadratkilometer groBe Regierungsbezirk Disseldorf ist mit
5,2 Millionen Einwohner_innen der bevélkerungsreichste und am dich-
testen besiedelte Regierungsbezirk Deutschlands, wobei ein starkes Ge-
falle zwischen dem Uberwiegend l&ndlich-kleinstadtisch gepragten
Norden und Westen und der dichten Stadtelandschaft des westlichen
Ruhrgebiets, des Dusseldorfer Raumes und zum Teil auch des Bergischen
Landes besteht (Bezirksregierung Disseldorf 2017). Die Einwohner_
innenzahlen der einzelnen Stadte variieren zwischen Solingen mit
110.586 Einwohner_innen und Disseldorf mit 617.280 Einwohner_innen.

In der Stadt Dusseldorf lassen sich die meisten Unternehmen drei
Branchen zuordnen: (1) Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraft-
fahrzeugen (5.578 steuerpflichtige Unternehmen); (2) Erbringung von
freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen
(7.927 steuerpflichtige Unternehmen); (3) Grundstiicks- und Wohnungs-
wesen (3.331 steuerpflichtige Unternehmen) (Landeshauptstadt Dussel-
dorf 2019).

In Dusseldorf sind allein 11.500 Menschen bei der Rheinmetall AG
beschaftigt. Andere groBe Unternehmen, die einen Sitz in Dusseldorf
haben, sind die Metro Group, Henkel, Mercedes Benz, Terex, die SMS
Group und Eon. Dies spiegelt die Branchendominanz des gesamten
Regierungsbezirks wider. Der groBte Arbeitgeber der Region ist das
Stahlunternehmen ThyssenKrupp Steel Europe AG mit 13.000 Mitar-
beiter_innen. Auch Energiekonzerne wie die STEAG GmbH (6.500 Mit-

arbeiter_innen), MAN Energy Solutions (2.000 Mitarbeiter_innen), aber
auch RWE und E.ON sind in dem Regierungsbezirk vertreten. Die Techno-
logiekonzerne Siemens (4.300 Mitarbeiter_innen) und Siempelkamp
Gruppe (2.900 Mitarbeiter_innen) beschéftigen ebenfalls einen groBen
Anteil der lokalen Bevélkerung. Des Weiteren haben folgende Unter-
nehmen einen Sitz in der Region: Santander Consumer Bank AG (3.600
Mitarbeiter_innen), die Bayer AG (2.600 Mitarbeiter_innen), die Vor-
werk AG (2.500 Mitarbeiter_innen), Axalta Coating Systems (2.400
Mitarbeiter_innen), die Maria Hilf Kliniken GmbH (2.400 Mitarbeiter_
innen), Zalando MLG (2.200 Mitarbeiter_innen), KODi (2.200 Mitar-
beiter_innen) und Aldi Std (1.500 Mitarbeiter_innen) (zuutuun.de inter-
net GmbH 2020).

Die Uberschuldung von Privatpersonen im Ruhrgebiet steigt seit 2012
immer weiter an. 2019 waren 485.651 Burger_innen tber 18 Jahren
Uberschuldet. Die ruhrgebietsweite Schuldner_innenquote betrug im
Jahr 2019 somit 14,30 Prozent (Creditreform-Geschaftsstellen des Ruhr-
gebiets 2020). Die durchschnittliche Schuldnerquote von Privatpersonen
war im Jahr 2019 in Nordrhein-Westfalen nach Bremen, Sachsen-Anhalt
und Berlin am vierthdchsten innerhalb Deutschlands. Es ist davon aus-
zugehen, dass die Covid-19-Pandemie zu einem weiteren deutlichen
Anstieg dieser Zahlen fiihren wird.

In dem Regierungsbezirk Disseldorf wurden mit Stand Juli 2020 ins-
gesamt 9.163 Covid-19-Infektionen festgestellt. Insgesamt wurden in
NRW bis Juli 2020 47.965 Corona-Falle gemeldet, davon 1.730 Todes-
falle (Stand: 28.7.2020). Auf die Kreisstadte verteilen sich die Infektionen
wie folgt: Dusseldorf (2.108), Duisburg (1.902), Essen (1.205), Wupper-
tal (1.097), Ménchengladbach (786), Krefeld (710), Oberhausen (376),
Solingen (369), Muhlheim a. d. Ruhr (345) Remscheid 265 (Krisenstab
BR Dusseldorf 2020).

Durch das Covid-19-Virus sind auch in dieser Region mehr Arbeitslose
zu verzeichnen. 27.486 Menschen sind in Dusseldorf aktuell arbeitslos,
2.150 Personen mehr als im April (+8,5 Prozent) und 4.964 (+22 Prozent)
mehr als im Mai 2019. Im Juli 2019 waren 22.476 Menschen in Dussel-
dorf arbeitslos. Im Juli 2020 lag die Arbeitslosenquote fir die Stadt
Dusseldorf bei 8,4 Prozent und im Juli 2019 bei 6,6 Prozent (Agentur
fur Arbeit Dusseldorf 2020). Im Mérz und April 2020 wurde in Dussel-
dorf fur 188.614 Menschen Kurzarbeit angemeldet. Das entspricht einer
Quote von 43,4 Prozent (Seils/Emmler 2020a).
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BOX 2
Profil landliche Regionen in Bayern: Oberfranken, Oberpfalz und
Niederbayern

Die bayerischen Regierungsbezirke Oberfranken, Oberpfalz und Nieder-
bayern sind landlich gepragte, peripher gelegene Regionen. Sie grenzen
mit ihren 6stlichen Landkreisen an das ehemalige Zonenrandgebiet zur
damaligen Deutschen Demokratischen Republik (DDR) bzw. Tschechi-
schen Republik. Die oberfrankischen Landkreise Hof und Wunsiedel im
Fichtelgebirge haben eine AuBBengrenze zur Karlsbader Region, die
oberpfalzischen Landkreise Tirschenreuth, Neustadt an der Waldnaab,
Schwandorf, Cham sowie die niederbayerischen Landkreise Regen und
Freyung-Grafenau mit der Pilsener Region. Freyung-Grafenau grenzt
auBerdem an das Bundesland Oberdsterreich ebenso wie die nieder-
bayerischen Landkreise Passau und Rottal-Inn.

Die drei Regierungsbezirke sind durch Kleinstadte bis zu 20.000 Ein-
wohner_innen gekennzeichnet. GréBere Mittelstadte zwischen 40.000
und 80.000 Einwohner_innen sind Bamberg, Bayreuth, Hof und Coburg
in Oberfranken, Amberg und Weiden in der Oberpfalz sowie Landshut,
Passau und Straubing in Niederbayern. (Die einzige GroBstadt — Re-
gensburg in der Oberpfalz - ist aus der Untersuchung ausgeklammert
worden.)

In den drei Regierungsbezirken dominieren kleine und mittlere Unter-
nehmen. In Oberfranken machen Kleinstbetriebe (< zehn Beschaftigte)
sogar Uber 80 Prozent der dort ansissigen Unternehmen aus. Uber ein
Viertel aller Betriebe sind Automobilzulieferer. Der Raum Hof-Bayreuth-
Kulmbach z&hlt zu den wichtigsten Textilzentren Deutschlands, der
Landkreis Wunsiedel ist das Zentrum der deutschen Keramikindustrie
(Haushaltsporzellan, Hotelporzellan und technische Keramiken), der
Raum Lichtenfels-Coburg ist Zentrum der deutschen Polstermobelindustrie
(Regierung Oberfranken 2020). In der Oberpfalz sind mehr als 70 Pro-
zent der Unternehmen Kleinunternehmer_innen. Der Maschinenbau,
die Automobilindustrie sowie die Bauindustrie bilden wichtige Branchen-

schwerpunkte im Bereich des verarbeitenden Gewerbes in und um
Regensburg sind eine Reihe von GroBunternehmen tatig (BMW, Infineon,
Continental, Krones AG; vgl. Regierung der Oberpfalz 2020). Die Wirt-
schaft in Niederbayern ist durch die Automobilindustrie mit dem europa-
weit groBten BMW-Werk in Dingolfing und bedeutenden Zulieferbetrie-
ben geprégt. Eine wichtige Rolle spielen der Tourismus im Bayerischen
Wald und die Thermalb&aderkurorte (z.B. Bad Fussing, Bad Griesbach,
Bad Birnbach). AuBerdem hat die Landwirtschaft nach wie vor eine groBe
Bedeutung. In Niederbayern befindet sich das gréBte Anbaugebiet fur
Gewdirzgurken in Europa. Zudem hat Niederbayern mit den Landkreisen
Kehlheim und Landshut Anteil am gréBten Hopfenanbaugebiet der Welt
(Hallertau) (vgl. Regierung von Niederbayern 2020).

Die Arbeitslosenquote in der Vor-Covid-19-Zeit war gering. In den Land-
kreisen lag sie weit Uberwiegend um drei Prozent, in den Stadten um
finf Prozent (Bayerisches Staatsministerium fir Familie, Arbeit und Sozi-
ales 2020). Auch die Uberschuldungsquoten der Privatpersonen waren
im bundesdeutschen Vergleich niedrig. Sie lagen in den meisten Land-
kreisen der prototypischen Erhebungsregion unter sieben Prozent. Von
den Stadten hatte nur Hof eine tGberdurchschnittlich hohe Uberschul-
dungsquote (13,84 Prozent) und auch die hochste Arbeitslosenquote
(2020: 5,9 Prozent; 1997: 11,8 Prozent; vgl. Creditreform Wirtschafts-
forschung 2020b).

Hinsichtlich der Covid-19-Infektionsrate stellt Bayern mit durchschnitt-
lich 373 bestéatigten Infektionen/100.000 Einwohner_innen das am
starksten betroffene Bundesland dar. In Deutschland insgesamt liegt
der Durchschnitt am 6.7.2020 bei 236 Infektionen/100.000 Einwohner_
innen. Abgesehen von zwei Ausnahmen (LK Forchheim 180/100.000
Einwohner_innen und Amberg 212/100.000 Einwohner_innen) liegen
alle Stadte und Landkreise in der Untersuchungsregion tber dem bundes-
deutschen Durchschnitt. Besonders betroffen sind die Landkreise Tir-
schenreuth (1.575/100.000 Einwohner_innen), Wunsiedel (903/100.000
Einwohner_innen), Neustadt an der Waldnaab (886/100.000 Einwoh-
ner_innen) und die Stadt Straubing (899/100.000 Einwohner_innen).'®

CHRONOLOGIE AUSGEWAHLTER BUNDESWEITER MASSNAHMEN (1.3.- 31.7.2020)

10.3.2020 Einfuhrung sozialer Distanz und Kontaktbeschrankungen; Verbot von GroBveranstaltungen (> 1.000)
16.3.2020 SchlieBung der deutschen Grenzen zu Danemark, Frankreich, Luxemburg, Osterreich und Schweiz
Leitlinien zum einheitlichen Vorgehen zur weiteren Beschrankung von sozialen Kontakten im ¢ffentlichen Bereich
17.3.2020 der Bundesregierung: SchlieBung von Theatern, Bars, Gaststatten, Clubs, Kinos, Museen, Bibliotheken, Schulen, Einzel-
handelsgeschéften (Ausnahmen: Lebensmittel, Lieferdienste, Getranke- und Wochenmarkte), Kindertagesstatten
20.3.2020 Das Saarland verhangt eine Ausgangsbeschrankung.
21.3.2020 Bayern verhangt eine Ausgangsbeschrankung.
Versammlungen von mehr als zwei Personen (mit Ausnahme von Familien und Haushaltsmitgliedern) werden in allen
23.3.2020 Bundeslandern verboten. Restaurants und Betriebe, die sich mit Kérperpflege befassen, mussen schlieBen. In &ffentlichen
Rdumen missen alle Personen einen Abstand von 1,5 Metern zu anderen Personen einhalten.
25.3.2020 Einreiseverbot fur Saisonarbeiter_innen aus allen Drittstaaten und den meisten EU-Staaten
Inkrafttreten des ,Gesetzes zum Schutz der Bevolkerung bei einer epidemischen Lage von nationaler Tragweite”
28.3.2020 (enthalt Entschadigungsregelung fur Eltern, die wegen der notwendigen Kinderbetreuung wahrend einer Pandemie
Verdienstausfalle erleiden)
3.4.2020 generelle Besuchsverbote fur Pflege- und Altenheime (Ausnahmen: Bayern, Berlin, Hessen, Niedersachsen, NRW,
s Saarland)
>

16 Angaben sind der Website des Robert Koch-Instituts (www.rki.de) am 7.7.2020 entnommen.
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Fur Reisende, die nach einem mehrtagigen Auslandsaufenthalt nach Deutschland zurtickkehren, gilt eine zweiwdchige

S izhely Quarantane.

15.4.2020 Kontaktbeschrankungen werden bis zum 3.5.2020 verlangert.

20.4.2020 Geschéfte mit"einer Verkaufsﬂﬂéche von tl>_is zu 800 Quadratmetem"k('jnnen wiedereréffnet werden, ebenso Autohandler,
Fahrradgeschafte und Buchladen unabhéngig von ihrer Verkaufsflache.

27.4.2020 Einfihren der Maskenpflicht im &ffentlichen Nahverkehr und Einzelhandel

4.5.2020 Présenzunterricht an den Schulen wird allméhlich wieder erméglicht.

Ermoglichung von Besuchen in Krankenh&usern und Pflegeeinrichtungen. Die Notbetreuung fir Kinder in Kindertages-
statten soll ab 11.5.2020 stufenweise ausgebaut werden. Wiederkehrende Besuche einer ausgewahlten Person sind in
Krankenhdusern, Alten- und Pflegeheimen sowie in Alten- und Behindertenheimen moglich. Verwandte aus zwei ver-
schiedenen Haushalten kénnen in 6ffentlichen Bereichen zusammenbleiben. Zudem kénnen alle Geschafte unabhangig
von der Verkaufsflache 6ffnen. Auch Breiten- und Freizeitsport sowie Sport- und Trainingsbetrieb unter freiem Himmel
6.5.2020 wird wieder erlaubt.

Weitere stufenweise Wieder6ffnungen von Kinos, Theatern, Restaurants, Hotels oder Schonheits- und Friseurladen
werden von den Bundesldndern geregelt.

Die Kontaktbeschrankungen und Einhaltung des Mindestabstands werden bis zum 5.6.2020 verlangert.

Zweites Gesetz zum Schutz der Bevolkerung bei einer epidemischen Lage von nationaler Tragweite. Regelung u.a.
14.5.2020 Beschéftigte in der Altenpflege erhalten im Jahr 2020 einen gestaffelten Anspruch auf eine einmalige Sonderleistung
in Héhe von bis zu 1.000 Euro.

16.6.2020 Einfihrung der Corona-Warn-App

29.6.2020 Stundung von Steuern bis zum 31.12.2020

1.7.2020 Senkung der Mehrwertsteuer von 19 auf 16 Prozent

13.7.2020 Erhéhung der Personengrenze fir Veranstaltungen (< 300)

27.7.2020 Reiserlickkehrer_innen aus Risikogebieten mussen sich auf das Coronavirus testen lassen.

Quelle: eigene Zusammenstellung.

LISTE INTERVIEWPARTNER_INNEN

Bellstedt, Sandra SWT- Selbstverwaltetes Wohnprojekt Theodorstrasse e.V. Schuldner- und Insolvenzberatung
Betroffene NRW

Betroffener NRW

Gewerkschaftssekretéar Gewerkschaft in NRW

Schuldnerberaterin Schuldnerberaterin aus bayrischer Untersuchungsregion

Schuldnerberaterin Schuldnerberaterin aus bayrischer Untersuchungsregion

Seidel, Bettina Verbraucherzentrale NRW

Wagner, Uli Evangelische Schuldnerberatung, Diakonie Dusseldorf

Weinhold, Michael IsrlshtLtILétngt izﬂallrf]esglr:/ciéugg;ﬂigrbeit (ISKA) gemeinnltzige GmbH,

Wellmann, Pamela Verbraucherzentrale NRW
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Variable (Frage)

Q1 - Bitte teilen Sie uns lhr Geschlecht mit

Werte

ungewichtet

Verteilung der Antworten auf die Onlinebefragung ,Corona und Uberschuldung”

gewichtet

1 weiblich 541,0 60,1 612,7 56,6
2 mannlich 357,0 39,7 4671 431
3 divers 2,0 0,2 3,2 0,3

Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

Q2 - Bitte nennen Sie uns lhr Alter

junger als 18 Jahre

7 65 Jahre und alter 53,0 5.9 153,2 14,1
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

Q2B - Wie viele Personen wohnen auBer lhnen noch in lhrem Haushalt?

Q2B_1 - Anzahl der Personen unter 14 Jahren:

0 keine 648,0 72,0 891,7 82,3

1 eine 143,0 15,9 11,9 10,3

2 zwei 80,0 8,9 61,2 57

3 drei 24,0 2,7 15,0 1,4

4 vier 3,0 0,3 2,4 0,2

5 funf 2,0 0,2 09 0,1
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

100,0

1.083,1

100,0




FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG - Wirtschafts- und Sozialpolitik

40

Variable (Frage)

Code | Label

Werte

ungewichtet

Q2B2_3 - Anzahl der Personen Uber 65 Jahren:

gewichtet

kein Schulabschluss

0 keine 801,0 89,0 904,5 83,5
1 eine 75,0 8,3 146,3 13,5
2 zwei 22,0 2,4 31,5 2,9
3 drei 0 0 0 0
4 vier 1,0 0,1 03 0,0
5 funf 1,0 0,1 03 0,0
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
Q3 - Was ist Ihr héchster Bildungsabschluss?
1 4,0 0,4 53 0,5

8 Promotion 4,0 0,4 5,7 0,5
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
Q3A - Erhebungsregion
1 Regierungsbezirk Dusseldorf 500,0 55,6 608,7 56,2
2 Bayern 400,0 44,4 474,4 43,8
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
Q4 - Inwiefern waren Sie von Covid-19 gesundheitlich betroffen?
1 Ich habe mich auf Covid-19 testen lassen. 60,0 6,7 64,5 6,0
2 Ich wurde positiv auf Covid-19 getestet. 11,0 1,2 9,3 0,9
3| Lufgrand ciner Covid-16-tikankang, 10 01 06 01
¢ | e autgrnd on Coug19
N i 230 26 145 13
6 Nichts von dem oben Genannten trifft zu. 764,0 84,9 954,5 88,1
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
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Variable (Frage)

Code | Label

Werte

ungewichtet

gewichtet

Q5 - In welchem Beschéaftigungsverhéltnis befanden Sie sich vor Méarz 2020?

Ich war in einem Arbeitnehmer_innen-/

! Angestelltenverhaltnis. 5230 >81 >88.2 >4.3
2 Ich war selbststandig. 88,0 9,8 139,5 12,9
3 Ich war arbeitslos. 37,0 41 43,0 4,0
4 IACSS\;vl?é”Sdc::ée_r;in/Studentiin/ 15,0 12,8 484 45
5 lchwa”mRuhestand ................................................................ 680 ................................... 76 ............................... 1 748 ................................... 1 61 .....
6 Ich war nicht berufstétig. 69,0 77 89,1 8,2
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
Q6 - In welcher Branche sind Sie bzw. waren Sie zuletzt tatig?
1 Automobilindustrie 60,0 79 70,8 8,6
2 Baugewerbe/Bauwirtschaft 16,0 2.1 18,6 2.3
3 Beauty-, Kosmetik-/Friseurgewerbe 6,0 0,8 11,0 1,3
4 Bildung, Erziehung, Unterricht 40,0 5,2 42,7 5,2
5 Biotechnik/Chemietechnik 4,0 0,5 21 03
6 Banken, Finanz-/Versicherungs- 26,0 34 19,5 2.4

dienstleistungen

Gewerkschaften, Verbande, Parteien,

10 sonstige Interessenvertretungen

1 Handel

12 Hotel- und Gastgewerbe

13 Tourismus-/Event-/Veranstaltungsbranche
14 Immobilien-, Grundstticks- und

Wohnungswesen
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Variable (Frage) WERG
ungewichtet gewichtet
26 Spielwarenbranche/Schaustellergewerbe 2,0 0,3 1,2 0,1
27 Telekommunikationsbranche 16,0 2.1 15,8 1,9
28 Textil- und Bekleidungsbranche 19,0 2,5 13,0 1,6
29 Wasser, Abwasser und Entsorgung 4,0 0,5 4,9 0,6
30 in keiner dieser Branchen 131,0 17,2 130,7 16,0
Total 763,0 100,0 819,2 100,0
Q7 - In welchem Umfang arbeiteten Sie vor Marz 2020?
1 Ich arbeitete Vollzeit. 451,0 59,1 478,8 58,4
2 Ich arbeitete Teilzeit. 259,0 33,9 289,6 35,4
3 Ich war in Kurzarbeit. 11,0 1,4 12,0 1,5
4 Ich war freigestellt mit Lohnfortzahlung. 8,0 1,0 6,1 0,7
5 Ich war freigestellt ohne Lohnfortzahlung. 34,0 4,5 32,7 4,0
Total 763,0 100,0 819,2 100,0

Q8 - Ist/sind lhnen seit Marz 2020 eines oder mehrere der folgenden Ereignisse passiert? (zutreffende Aussagen bitte ankreuzen)

Q8_1 - Ich habe angefangen oder verstéarkt von zu Hause aus gearbeitet.

0 Nein 552,0 72,3 612,5 74,8

1 Ja 211,0 27,7 206,6 25,2
Total 763,0 100,0 819,2 100,0

Q8_2 - Ich habe meine Arbeit verloren/bin arbeitslos geworden.

0 Nein 668,0 87,5 743,0 90,7

1 Ja 95,0 12,5 76,1 93
Total 763,0 100,0 819,2 100,0

Q8_3 - Ich bin in Kurzarbeit geschickt worden.

0 Nein 518,0 67,9 572,2 69,8

1 Ja 245,0 321 247,0 30,2
Total 763,0 100,0 819,2 100,0

Q8_4 - Meine Arbeit ist nicht mehr gefragt/iiberflissig geworden.

0 Nein 700,0 91,7 752,7 91,9

1 Ja 63,0 83 66,5 8,1
Total 763,0 100,0 819,2 100,0

Q8_5 - Ich musste mein Geschéaft schlieBen.

0 Nein 747,0 979 798,3 97,4

1 Ja 16,0 2,1 20,9 2,6
Total 763,0 100,0 819,2 100,0
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Variable (Frage)

Werte

ungewichtet

gewichtet

Code | Label

Q8_6 - Ich hatte eine Kiirzung des Lohns/Gehalts.

0 Nein 685,0 89,8 731.8 89,3

1 Ja 78,0 10,2 87,4 10,7
Total 763,0 100,0 819,2 100,0

Q8_7 - Ich hatte eine Stundenverkiirzung.

0 Nein 649,0 85,1 706,3 86,2

1 Ja 114,0 14,9 112,9 13,8
Total 763,0 100,0 819,2 100,0

Q8_8 - Meine Arbeitszeiten haben sich veréndert.

0 Nein 660,0 86,5 719,5 87,8

1 Ja 103,0 13,5 99,6 12,2
Total 763,0 100,0 819,2 100,0

Q8_81 - Aufgrund der Einfliihrung von Schichtarbeit.

0 Nein 734,0 96,2 802,1 97,9

1 Ja 29,0 3,8 17,0 2,1
Total 763,0 100,0 819,2 100,0

Q8_82 - Wegen der zu betreuenden Kinder in meinem Haushalt.

0 Nein 742,0 97,2 803,7 98,1

1 Ja 21,0 2,8 15,4 1,9
Total 763,0 100,0 819,2 100,0

Q8_83 - Aufgrund von gesetzlichen Vorgaben

0 Nein 7270 95,3 780,2 95,2

1 Ja 36,0 4,7 39,0 4,8
Total 763,0 100,0 819,2 100,0

Q8_84 - Sonstiges.

0 Nein 743,0 97,4 789,5 96,4

1 Ja 20,0 2,6 29,7 3,6
Total 763,0 100,0 819,2 100,0

Q8_9 - Ich musste bezahlten oder unbezahlten Urlaub aufgrund von Arbeitsunterbrechung/Arbeitsniederlegung nehmen.

0 Nein 693,0 90,8 7379 90,1

1 Ja 70,0 9,2 81,2 9,9
Total 763,0 100,0 819,2 100,0
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Variable (Frage)

Code

| Label

Werte

ungewichtet

Q8_10 - Ich bin in einen anderen Beruf gewechselt.

gewichtet

0 Nein 746,0 97,8 806,9 98,5

1 Ja 17,0 2,2 12,2 15
Total 763,0 100,0 819,2 100,0

Q8_11 - Ich habe eine Tatigkeit aufgenommen, die meiner Ausbildung nicht entspricht

0 Nein 739,0 96,9 794,0 96,9

1 Ja 24,0 3,1 25,2 3,1
Total 763,0 100,0 819,2 100,0

Q8_12 - Ich habe mehr Zeit zur Verfligung.

0 Nein 598,0 78,4 6421 78,4

1 Ja 165,0 21,6 177,0 21,6
Total 763,0 100,0 819,2 100,0

Q8_121 - Diese nutze ich fur den Haushalt.

Total 763,0 100,0 819,2 100,0
Q8_122 - Diese nutze ich, um mich weiterzubilden
0 Nein 657,0 86,1 713,3 87,1
1 Ja 106,0 13,9 105,9 12,9
Total 763,0 100,0 819,2 100,0
Q8_123 - Diese nutze ich, um zu konsumieren.
0 Nein 707,0 92,7 768,1 93,8
1 Ja 56,0 73 511 6,2
Total 763,0 100,0 819,2 100,0
Q8_124 - Diese nutze ich fir meine Freizeit.
0 Nein 728,0 95,4 7931 96,8
1 Ja 35,0 4,6 26,0 3,2
Total 763,0 100,0 819,2 100,0

0
1
Total 763,0 100,0 819,2 100,0
Q8_14 - Nichts dergleichen.
0 Nein 657,0 86,1 687,0 83,9
1 Ja 106,0 13,9 132,2 16,1
Total 763,0 100,0 819,2 100,0
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Variable (Frage) Werte

Code | Label ungewichtet gewichtet

Q9 - In welchem Umfang gehen Sie zurzeit Ihrer beruflichen Tatigkeit nach?

Ich arbeite mehr als vor Beginn der
Covid-19-Pandemie.

Ich arbeite weniger als vor Beginn der

3 Covid-19-Pandemie. 260,0 341 293,8 35,9
4 Ich arbeite gerade gar nicht. 151,0 19,8 163,1 19,9
Total 763,0 100,0 819,2 100,0
Q10 - Jeder Haushalt hat eine andere Einkommenssituation und unterschiedlich viele Personen, die zum Haushaltseinkommen
beitragen. Bitte denken Sie an lhr aktuelles gesamtes monatliches Haushaltseinkommen. Wie kommen Sie mit Ilhrem Einkommen aus?
1 sehr gut aus 47,0 5,2 477 4,4
2 gut aus 115,0 12,8 130,3 12,0
3 ziemlich problemlos aus 209,0 23,2 2591 23,9
4 mit einigen Schwierigkeiten aus 2870 31,9 3372 311
5 mit Schwierigkeiten aus 120,0 13,3 147,4 13,6
6 mit groBen Schwierigkeiten aus 85,0 9,4 114,9 10,6
7 komme ich nicht aus 37,0 41 46,5 4,3
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
Q11 - Welche der nachfolgenden Aussagen trifft auf Ihr aktuelles Haushaltseinkommen am ehesten zu?
1 Das Coronavirus hat sich berel_ts auf unser 653,0 72,6 796,0 735
Haushaltseinkommen ausgewirkt.
Das Coronavirus hat sich bisher noch nicht
2 auf unser Haushaltseinkommen ausgewirkt, 154,0 17,1 180,5 16,7
ich erwarte dies jedoch fur die Zukunft.
Das Coronavirus wird sich nicht auf unser
3 Haushaltseinkommen auswirken. 23,0 10.3 1065 2.8
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
Q12 - Was beschreibt am besten, wie das Coronavirus das Einkommen lhres Haushalts beeinflusst?
1 Mein Einkommen ist gestiegen. 12,0 1,3 79 0,7
5 I\/Iel_n Einkommen hgt sich weder 2490 277 354,9 328
verringert noch erhoht.
3 Mein Eln!fommen_hat sich um weniger 408,0 453 4806 44,4
Is die Halfte verringert.
4 I\/I__em Elnko_mmen hat sich um rund die 78,0 87 733 6.8
Halfte verringert.
5 l\/_Ielnl!Elnkommlen hat sich um mehr als 67,0 74 80,7 75
die Halfte verringert.
6 Ich habe mein Einkommen komplett 86,0 96 85,7 79
verloren.
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
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Variable (Frage)

Code

Q13 - Mussten Sie in den vergangenen Monaten lhre Ersparnisse/Notgroschen etc. nutzen, um finanzielle EinbuB3en

| Label

zu Gberbrucken?

Werte

ungewichtet

gewichtet

1| g e e Esparise wetest

5 #eil,cstb;rlfrgsibnrgUECrE?arnisse sind noch 266,0 29,6 3042 28,1

3 Nein 275,0 30,6 353,7 32,7

| i arackgraten konmie e 1380 153 1771 164
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

Q14 - Haben Sie lhr Ausgabeverhalten insgesamt in den vergangenen Monaten reduziert?

Q14_1 - Ja, ich habe die Ausgaben fur Freizeitgestaltung reduziert.

0 Nein 328,0 36,4 3915 36,1

1 Ja 572,0 63,6 691,6 63,9
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

Q14_11 - Reduktion bei kulturellen Veranstaltungen.

0 Nein 459,0 51,0 543,3 50,2

1 Ja 441,0 49,0 539,7 49,8
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

Q14_12 - Reduktion bei sportlichen Veranstaltungen.

Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
Q14 _13 - Reduktion von Reisen.
0 Nein 407,0 45,2 4821 44,5
1 Ja 493,0 54,8 601,0 55,5
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
Q14_14 - Reduktion bei gastronomischen Angeboten.
0 Nein 420,0 46,7 476,0 43,9
1 Ja 480,0 53,3 607,11 56,1
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
Q14_2 - Ja, ich habe die Ausgaben fiir Lebensmittel und Kleidung reduziert.
0 Nein 488,0 54,2 575,9 53,2
1 Ja 412,0 45,8 5071 46,8
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
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Variable (Frage)

Code | Label

Werte

ungewichtet

Q14_3 - Ja, ich habe die Ausgaben fiir GroBanschaffungen reduziert.

gewichtet

0 Nein 453,0 50,3 516,1 47,7

1 Ja 4470 49,7 567,0 52,3
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

Q14_4 - Nein, mein Ausgabeverhalten ist gleich geblieben.

0 Nein 747,0 83,0 895,9 82,7

1 Ja 153,0 17,0 187,2 17,3
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

Q15 - Hatte Ihr Haushalt innerhalb der vergangenen drei Monate Zahlungsriickstande, das hei3t, konnten Sie eine oder mehrere

der folgenden Ausgaben nicht begleichen?

Q15_1 - Miete oder Hypothekenrate fiir lhre Wohnung/lhr Haus.

0 Nein 815,0 90,6 1.005,4 92,8
1 Ja 85,0 9,4 77,7 7,2
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
Q15_2 - Rechnungen fiir Versorgungsleistungen wie Strom, Wasser, Gas
0 Nein 813,0 90,3 986,5 91,1
1 Ja 87,0 9,7 96,5 8,9
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
Q15_3 - Zahlungen im Zusammenhang mit Anschaffungskrediten, inklusive Uberziehung des Kreditkartenrahmens.
0 Nein 828,0 92,0 1.004,1 92,7
1 Ja 72,0 8,0 79,0 73
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
Q15_4 - Rechnungen fiir Telefon, Mobiltelefon oder Internetverbindung
0 Nein 808,0 89,8 994,8 91,8
1 Ja 92,0 10,2 88,3 8,2
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
Q15_5 - Zahlungen im Zusammenhang mit privaten Krediten von Freunden oder Verwandten, die auBerhalb Ihres Haushaltes leben.
0 Nein 841,0 93,4 1.026,3 94,8
1 Ja 59,0 6,6 56,7 5.2
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
Q15_6 - Zahlungen fiir die Gesundheitsversorgung oder Krankenversicherung.
0 Nein 867,0 96,3 1.039,3 96,0
1 Ja 33,0 3,7 43,8 4,0
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
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Variable (Frage)

Code

| Label

Werte

ungewichtet

gewichtet |

Q15_7 - Sonstige Versicherungsbeitrage (z.B. Hausrat- oder Haftpflicht, Berufsunfahigkeitsversicherung etc.).

0 Nein 865,0 96,1 1.033,2 95,4

1 Ja 35,0 3,9 49,8 4,6
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

Q15_8 - Gesetzliche Unterhaltszahlungen.

0 Nein 893,0 99,2 1.078,8 99,6

1 Ja 7,0 0,8 43 0,4
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

Q15_9 - Studiendarlehen.

0 Nein 890,0 98,9 1.077,8 99,5

1 Ja 10,0 11 53 0,5
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

Q15_10 - Steuerzahlungen.

Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
Q15_11 - Inkassozahlungen.
0 Nein 858,0 95,3 1.032,4 95,3
1 Ja 42,0 4,7 50,7 4,7
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
Q15_12 - Andere Zahlungsaufforderungen.
0 Nein 891,0 99,0 1.066,1 98,4
1 Ja 9,0 1,0 17,0 1,6
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
Q15_13 - Mein Haushalt hatte keine Zahlungsriickstiande.
0 Nein 257,0 28,6 269,8 24,9
1 Ja 643,0 71,4 813,3 751
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
Q16 - Wie stark sorgen Sie sich in der aktuellen Corona-Krise dartiiber, dass Sie Rechnungen, Miete oder Kredite nicht
mehr bezahlen kénnen?
1 sehr stark 420,0 46,7 476,0 439
2 stark 420,0 46,7 476,0 43,9
3 eher weniger 420,0 46,7 476,0 439
4 gar nicht 480,0 53,3 6071 56,1
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
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Variable (Frage) Werte

Code | Label ungewichtet gewichtet

Q17 - Haben Sie eine oder mehrere der Corona-bedingten UnterstiitzungsmaBnahmen in Anspruch genommen?

Q17_1 - Corona-Soforthilfen.

0 Nein 857,0 95,2 1.022,3 94,4

1 Ja 43,0 4,8 60,8 5,6
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

Q17_2 - Zuschisse fur Kleinstunternehmen, Soloselbststandige und Start-ups.

0 Nein 884,0 98,2 1.062,4 98,1

1 Ja 16,0 1.8 20,6 1.9
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

Q17_3 - Biirgschaften, Garantien und Uberbriickungsbeihilfen.

0 Nein 894,0 99,3 1.079,8 99,7

1 Ja 6,0 0,7 3.2 0,3
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

Q17_4 - Steuerliche HilfsmaBnahmen.

0 Nein 886,0 98,4 1.070,4 98,8

1 Ja 14,0 1,6 12,7 1,2
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

Q17_5 - Vereinfachter Zugang zur Grundsicherung.

0 Nein 885,0 98,3 1.070,5 98,8

1 Ja 15,0 1,7 12,6 1,2
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

Q17_6 - Kredite der Kreditanstalt fir Wiederaufbau (Kfw).

0 Nein 883,0 98,1 1.069,0 98,7

1 Ja 17,0 1,9 14,1 1.3
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

Q17_7 - Anderungen im Insolvenzrecht, Gesellschafts- und Genossenschaftsrecht.

0 Nein 891,0 99,0 1.075,6 99,3

1 Ja 9,0 1,0 75 0,7
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

Q17_8 - Corona-Uberbriickungshilfe fiir kleine und mittelstindische Unternehmen.

0 Nein 890,0 98,9 1.075,0 99,3

1 Ja 10,0 1.1 8,0 0,7
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
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Variable (Frage)

Code | Label

Werte

ungewichtet

Q17_9 - Lohnfortzahlung wegen Kinder- und KitaschlieBung.

gewichtet

0 Nein 889,0 98,8 1.073,5 99,1

1 Ja 11,0 1,2 9,5 0,9
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

Q17_10 - Notfall-Kinderzuschlag.

0 Nein 879,0 97,7 1.067,6 98,6

1 Ja 21,0 2,3 15,4 1.4
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

Q17_11 - Kurzarbeitergeld.

0 Nein 742,0 82,4 904,6 83,5

1 Ja 158,0 17,6 178,5 16,5
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

Q17_12 - Stundung von Miete.

Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
Q17_14 - Aussetzung der Zahlungen bei Anbietern von Energie, Strom, Gas.
0 Nein 889,0 98,8 1.070,4 98,8
1 Ja 11,0 1,2 12,7 1,2
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
Q17_15 - Sonstige.
0 Nein 888,0 98,7 1.069,9 98,8
1 Ja 12,0 1,3 13,2 1,2
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
Q17_16 - Keine der oben genannten.
0 Nein 281,0 31,2 307,7 28,4
1 Ja 619,0 68,8 775,4 71,6
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
Q18 - Konnten Sie diese Hilfen allein durchsetzen oder benétigten Sie Unterstiitzung?
Q18_1 - Allein.
0 Nein 96,0 34,2 79,9 26,0
1 Ja 185,0 65,8 2278 74,0
Total 281,0 100,0 307,7 100,0
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Variab

le (Frage)

Code | Label

Werte

ungewichtet

gewichtet

Q18_2 - Mit Hilfe aus dem Familien-/Freundeskreis.

0 Nein 230,0 81,9 269,0 874

1 Ja 51,0 18,1 38,7 12,6
Total 281,0 100,0 307,7 100,0

Q18_3 - Unterstiutzung durch Verbraucherzentrale

0 Nein 268,0 95,4 300,0 97,5

1 Ja 13,0 4,6 77 2,5
Total 281,0 100,0 307,7 100,0

Q18_4 - Unterstiitzung durch Anwalt/Anwaltin.

0 Nein 270,0 96,1 2975 96,7

1 Ja 11,0 3,9 10,2 33
Total 281,0 100,0 307,7 100,0

Q18_5 - Unterstiitzung durch Schuldnerberatung

0 Nein 278,0 98,9 303,6 98,7

1 Ja 3,0 1.1 4,0 1.3
Total 281,0 100,0 307,7 100,0

Q18_6 - Sonstige Unterstitzung.

0 Nein 255,0 90,7 2778 90,3

1 Ja 26,0 93 29,9 9,7
Total 281,0 100,0 307,7 100,0

Q19 - Wenn Sie an die finanzielle Situation lhres Haushalts in drei Monaten denken, wird diese lhrer Meinung nach ...

0 besser 175,0 19,4 154,6 14,3

1 schlechter 285,0 31,7 344,6 31,8

2 gleich bleiben 440,0 48,9 583,9 53,9
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

Q20 - Kennen Sie Schuldnerberatungsstellen?

0 Nein 466,0 51,8 484.,4 44,7

1 Ja 434,0 48,2 598,6 55,3
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0

Q21 - Haben Sie schon einmal eine Schuldnerberatungsstelle in Anspruch genommen?

0 Nein 340,0 78,3 465,9 778

1 Ja 94,0 21,7 132,7 22,2
Total 434,0 100,0 598,6 100,0
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Variable (Frage)

Werte

ungewichtet

gewichtet

Code | Label

Q22 - Nehmen Sie derzeit Schuldnerberatung in Anspruch?

0 Nein 77,0 81,9 115,2 86,8

1 Ja 17,0 18,1 17,5 13,2
Total 94,0 100,0 132,7 100,0

Q23 - Wie zufrieden waren Sie mit der Beratungshilfe der Schuldnerberatungen?

1 sehr zufrieden 35,0 37,2 421 31,7

4 gar nicht zufrieden 7.0 7.4 1,2 8,4
Total 94,0 100,0 132,7 100,0

Q24 - Gab es in den vergangenen drei Monaten Einschrankungen in der Nutzung der Schuldnerberatungen?

Q24_1 - Ja, die Schuldnerberatung war nicht erreichbar.

0 Nein 14,0 82,4 15,7 89,7

1 Ja 3,0 17,6 1,7 9,7
Total 17,0 100,0 17,5 100,0

Q24_2 - Ja, die Schuldnerberatung war nur telefonisch erreichbar.

0 Nein 9,0 52,9 8,5 48,6

1 Ja 8,0 471 9,0 51,4
Total 17,0 100,0 17,5 100,0

Q24_3 - Ja, die Schuldnerberatung war nur online erreichbar.

0 Nein 13,0 76,5 131 74,9

1 Ja 4,0 23,5 4,4 25,1
Total 17,0 100,0 17,5 100,0

Q24_4 - Ja, die Schuldnerberatung war nur schriftlich erreichbar.

0 Nein 14,0 82,4 13,7 78,3

1 Ja 3,0 17,6 3,8 21,7
Total 17,0 100,0 17,5 100,0

Q24_5 - Ja, es gab Verzégerungen bei der Fallbearbeitung.

0 Nein 16,0 94,1 171 97,7

1 Ja 1,0 5,9 0,3 1,7
Total 17,0 100,0 17,5 100,0

Q24_6 - Ja, die Schuldnerberatung war geschlossen.

0 Nein 16,0 94,1 16,9 96,6

1 Ja 1.0 5.9 0,6 34
Total 17,0 100,0 17,5 100,0




PRIVATE UBERSCHULDUNG IN DEUTSCHLAND

53

Variable (Frage) Werte

Code | Label ungewichtet gewichtet

Q24_7 - Nein.

0 Nein 10,0 58,8 10,4 59,4

1 Ja 7,0 41,2 71 40,6
Total 17,0 100,0 17,5 100,0

Q25 - Fir wie wahrscheinlich halten Sie es, dass Sie in den ndchsten zwé6lf Monaten arbeitslos werden oder

lhre selbststéandige Tatigkeit aufgeben miissen?

1 sehr wahrscheinlich 89,0 9,9 113,3 10,5

2 ziemlich wahrscheinlich 77,0 8,6 75,7 7,0

3 maBig wahrscheinlich 186,0 20,7 192,3 17,8

4 wenig wahrscheinlich 230,0 25,6 254,4 23,5

5 nicht wahrscheinlich 318,0 35,3 4474 41,3
Total 900,0 100,0 1.083,1 100,0
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